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Czy Panstwa biuro bedzie pracowato normalnie?

Tak, pracujemy normalnie. Jednak w trosce o ciggto$¢ biznesu ograniczamy dostep dla os6b z
zewnatrz do wymaganego minimum.

Co w sytuacji awarii?

Pracujemy jak zazwyczaj przy zachowaniu najwyzszych srodkéw ostroznosci. Prosimy pamietac, ze
do Panstwa dyspozycji caty czas dziata nasz dziat wsparcia technicznego czynny 24 godziny na dobe
przez 365 dni w roku.

e-mail: noc@itsa.pl
T: + 48 22 379 88 90
T: + 48 667 658 890

Czy oferujecie zdalng pomoc w przypadku awarii?

Tak, niektore awarie jesteSmy w stanie naprawi¢ bez koniecznosci wizyty w biurze. W wyjatkowych
sytuacjach wymagajacych udziatu pracownika, podejmowane bedg wszystkie srodki ostroznosci.

Czy istnieje mozliwosé uruchamiania nowych ustug?

Tak, po potwierdzeniu pozytywnych warunkéw technicznych. Prosimy o kontakt pod numerem
telefonu +48 22 379 88 88.
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Czy w przypadku gdy istnieje potrzeba zwiekszenia
przepustowosci tgcza, aby systemy informatyczne mogty lepiej
obstugiwaé pracownikéw pracujgcych spoza firmy, mozliwe
jest zaméwienie takiej ustugi?

Tak, jak najbardziej. W przypadku jakichkolwiek potrzeb zwigzanych z ustugami

teleinformatycznymi prosimy o kontakt mailowy na adres: ncsd@itsa.pl badz kontakt
telefoniczny pod numerem: +48 22 379 88 88.

W jaki sposéb mozna przekierowacé telefony stacjonarne na
telefony stuzbowe?

Jesli dana firma jest naszych klientem, mozemy wykona¢ to zdalnie. Jesli firma nie jest naszym
klientem prosimy o kontakt pod numerem telefonu + 48 22 379 88 88.

Jakie narzedzia jestescie w stanie zapewni¢ naszej firmie aby
poméc nam zorganizowa<é prace zdalng?

- Mozemy poméc w zabezpieczeniu odpowiedniego poziomu dostepéw do ustug informatycznych
zwiekszajgc przepustowosc¢ tgczy internetowych, tak aby umozliwi¢ w petni dostep do zasobdéw
firmy dla Waszych pracownikéw.

- W zwigzku z pracg zdalng mozemy poméc w ustawieniu przekierowan potgczen telefonicznych
na telefony domowe lub komoérkowe waszych pracownikéw.

- Jako partner Microsoft mozemy pomaoc w konsultacji, sprzedazy i wdrozeni srodowisk MS Office

365, Teams i Azure jako nowych rozwigzan lub aby ustawi¢ pewne dziatania bardziej efektywnie
i uczyni¢ prace z domu bardziej komfortowa.
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