Intelligent
Technologies”
Zatacznik nr 1

do umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Intelligent Technologies S.A.

§ 1 - Definicje

Terminy uzyte w tresci umowy, niniejszego regulaminu,

w zatgcznikach oraz aneksach, oznaczaja:
1.Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
publicznej z Operatorem.

.Awaria/Przerwa — przerwa w dziataniu ustugi, z
wytgczeniem przerw spowodowanych dziataniem sity
wyzszej, dziatan umysinych Iub nieumysinych
(lekkomyslnos¢, niedbalstwo) Abonenta lub o0séb
trzecich, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnosc,
nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego Ilub
planowanymi pracami.

.BOK (Biuro Obstugi Klienta) — komodrka organizacyjna
umozliwiajgca poprzez kontakt telefoniczny na numer

223798888 i667 658 888 lub drogg elektroniczng na

adres i0a24@itsa.pl i ncsd@itsa.pl, uzyskanie
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wsparcia technicznego i realizacje sktadanych przez
Abonenta zlecen na dodatkowe ustugi.

4.Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem
cen.

5.Czeéciowe Zawieszenie Swiadczenia Ustug -
konfiguracja systemu telekomunikacyjnego,
dokonana przez Operatora, W sposob
uniemozliwiajacy realizowanie potfgczen

wychodzgcych przez Abonenta za posrednictwem
Sieci Operatora.

6. Godziny pracy — godziny od 8.00 do 17.00, w dniach
innych niz soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od
pracy.

7.Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
publicznej lub korzystajgca z takich ustug dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub wykonywaniem.

8. Obiekt/Lokal — okreslona w Umowie nieruchomos¢
budynkowa Ilub czes¢ takiej nieruchomosci, do
korzystania z ktorej Abonent posiada tytut prawny.

9. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy
podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora, za ktory wystawiana jest faktura VAT z
tytutu zrealizowanych ustug.
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10. Operator — Intelligent Technologies S.A. z siedzibg w
Warszawie.

11. Optata abonamentowa — cykliczna optata, uiszczana
Z gory w trybie miesiecznym przez Abonenta na rzecz
Operatora w wysokosci okreslonej w Cenniku, w sktad
ktérej wchodzi:
a)zapewnienie ciggtosci Swiadczonych ustug wraz ze

statym dostepem do publicznej sieci Operatora;
b)mozliwos¢ korzystania z Ustugi na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku;
c)obstuge serwisowg z  wytaczeniem  ustug
serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan i awarii spowodowanych
przez Abonenta.

12. Przetagcznica budynku — urzadzenie zainstalowane w
budynku, ktéry lub ktérego czes¢ stanowi Obiekt, do
ktorego fizycznie przytgczona jest sie¢ publiczna.

13.Prace planowe - dziatania stuzb technicznych
Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi.

14.Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Intelligent Technologies
S.A. okresSlajgcy warunki Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez
Operatora dla Abonentow, z ktérymi zostata zawarta
umowa.
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15.Sie¢ Operatora — sie¢ publiczna zawierajaca
urzadzenia i linie telekomunikacyjne eksploatowane
przez Operatora.

16. Sita wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, ktorych Operator i
Abonent nie byli w stanie przewidzie¢ i nie mogli im
zapobiec (w szczegdlnosci wojna, strajki generalne,
katastrofalne dziatanie sit przyrody), ktore wystgpia
niezaleznie od woli Operatora i Abonenta po zawarciu

Umowy.
17.Strony — podmioty okreslone w ust. 1, 7,10.
18.Tytut prawny — prawo wifasnosci, uzytkowanie

wieczyste, spotdzielcze witasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, prawo do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosc
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie.

19. Ulga - kwota, na ktorg sktada sie suma przyznanych
Abonentowi rabatow z tytutu zawarcia Umowy na czas
okreslony lub zawarcia Umowy na warunkach
specjalnych. Przyznana ulga moze by¢ zwigzana z
optatg abonamentowg, optatg jednorazowg, optatg za
urzadzenie koncowe Ilub inng, a jej wysokosé
kazdorazowo okreslona jest w Umowie. Wysokos¢
Ulgi oblicza sie, jako réznice pomiedzy odpowiednig
optata dla Umowy zawartej na czas nieokreslony, a
odpowiadajacej jej optatg opisang w Cenniku dla
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Umowy zawartej na czas okreslony lub na warunkach
specjalnych.

20. Umowa —umowa o swiadczenie ustug telefonicznych
zawarta pomiedzy Operatorem i Abonentem,
okreslajgca warunki Swiadczenia ustugi telefonicznej
w sieci publicznej przez Operatora na rzecz Abonenta.

21.Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.1800 =z
pdzniejszymi zmianami).

22.Zasada Pierwszego Wyboru — sposdb konfiguracji
urzadzen telekomunikacyjnych powodujacy
kierowanie ruchu telekomunikacyjnego Abonenta do
Sieci Operatora zawsze wtedy, gdy sie¢ ta jest
dostepna i nieprzepetniona.

23.Zasada Wyboru Alternatywnego (Back-up) - sposob
konfiguracji urzadzen telekomunikacyjnych
powodujgcy kierowanie ruchu telekomunikacyjnego
Abonenta do sieci innych operatorow o ile Siec
Operatora jest niedostepna lub przepetniona.

24.Zawieszenie Swiadczenia Ustug — konfiguracja
systemu telekomunikacyjnego, dokonana przez
Operatora, w sposdb uniemozliwiajgcy zaréwno
realizowanie potaczen wychodzacych przez Abonenta,
jak i przyjmowanie potgczen przychodzacych za
posrednictwem Sieci Operatora.
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§ 2 — Przedmiot

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez
Operatora zgodnie z posiadanymi przez niego
uprawnieniami do prowadzenia dziatalnosci w
dziedzinie telekomunikacji oraz zgodnie z zawartg
Umowag, niniejszym Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.0 ile Umowa reguluje zasady wspotpracy Stron w
sposéb odmienny od Regulaminu, poszczegdlnych
postanowien Regulaminu nie stosuje sie lub stosuje
sie je w sposob odpowiedni.

3.Ustugi  telekomunikacyjne  swiadczone  przez
Operatora obejmujg aktywacje Ustugi, zapewnienie
mozliwosci statego korzystania z ustugi telefonicznej
oraz utrzymywanie i konserwacje statego potaczenia
urzadzenia koncowego zainstalowanego w lokalu
Abonenta, z siecig telekomunikacyjng, wraz z
Ustugami dodatkowymi, za ktdrg pobiera sie
miesieczng Optate abonamentowg, ktdorej wysokosc
okreslona jest w Cenniku, realizowanie potgczen
telefonicznych lokalnych i strefowych (na obszarze tej
samej strefy numeracyjnej), miedzystrefowych (do
Zakonczenia Sieci zlokalizowanej w innej strefie
numeracyjnej), miedzynarodowych (wykraczajgcych
poza zasieg Rzeczypospolitej Polskiej), potaczen do
sieci komodrkowych; realizowanie innych potaczen lub
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ustug wykorzystujgcych techniki komutacji oraz
realizowanie pofgczen do sieci innych operatoréw
(obejmujgcych m.in. transmisje faxowg, oraz ustugi
Swiadczone w sieci przez innych operatorow, w
zakresie okreslonym w umowach zawartych z tymi
operatorami); szczegétowy zakres tych wustug i
potaczen okreslony jest w Cenniku; Ustugi dodatkowe
i inne Swiadczenia okreslone w Cenniku.

§ 3 — Warunki Techniczne Podtaczenia

1. Operator doprowadza oraz podfgcza do odpowiednie;j
przetgcznicy budynku tgcza telekomunikacyjne oraz
instaluje telefoniczne linie analogowe i systemowe.
llosé, parametry techniczne taczy
telekomunikacyjnych oraz linii telefonicznych, a takze
termin podtaczenia okresla Umowa.

2. Wszystkie urzadzenia podtgczone do Sieci Operatora
w Obiekcie muszg spetnia¢ wymogi okreslone w
Prawie Telekomunikacyjnym.

3.Operator dokona wtasciwej konfiguracji urzadzen
telekomunikacyjnych wchodzacych w sktad jego Sieci
w zakresie niezbednym do nalezytego Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

4.0 ile zajdzie potrzeba konfiguracji zlokalizowanych w
Obiekcie urzadzen nie nalezgcych do Operatora,
Abonent zapewni Operatorowi dostep do nich i
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upowazni go na pismie do dokonania konfiguracji lub
dokona jej we wtasnym zakresie. Operator dostarczy
w tym celu pisemng informacje o zakresie
niezbednych zmian, a Abonent zapewni Operatorowi
w niezbednym zakresie wglad do dokumentacji i
specyfikacji technicznej urzadzen
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa powyzej.

5.W ramach realizacji Umowy Operator nie dokonuje
konfiguracji nie nalezgcych do niego urzadzen, ktérych
obstuga jest zastrzezona, na mocy umowy
gwarancyjnej lub innej o podobnym skutku, dla
podmiotu posiadajagcego odpowiednie cechy, w
szczegoblnosci certyfikat autoryzujacy.

6.Konfiguracja zostanie dokonana w  sposob
umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych na zasadach Pierwszego
Wyboru i Wyboru Alternatywnego.

7.Konfiguracja zostanie dokonana w terminie
okreslonym w Umowie, Operator nie jest zwigzany
tym terminem w przypadkach:

a) braku mozliwosci rozpoczecia swiadczenia ustugi w
terminie bez winy Operatora;

b)dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktore
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) sity wyzszej.

8.Abonent nie jest uprawniony do dokonywania
jakichkolwiek zmian w wustawieniach urzadzen
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telekomunikacyjnych wchodzacych w sktad Sieci
Operatora.

9.Strony mogg uzgodni¢ w Umowie, ze Operator
nieodptatnie przydzieli na rzecz Abonenta okreslony
zakres numeracji krajowej.

§ 4 — Sprzet telekomunikacyjny na wtasne potrzeby
Abonenta/Urzadzenia abonenckie
1.Abonent moze naby¢ od Operatora na wtiasne
potrzeby odpowiedni sprzet telekomunikacyjny.
.0 ile sprzet telekomunikacyjny jest sprzedawany,
Operator zastrzega sobie prawo wtasnosci do chwili
petnego uiszczenia ceny sprzedazy okresSlonej w
Umowie.
.W przypadku najmu sprzetu telekomunikacyjnego
Abonent, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
moze odkupi¢ go od Operatora za kwote stanowigcg
rownowartosc¢ ceny rynkowej nie mniejszg niz wartosc
ksiegowa.
.W przypadku najmu sprzetu telekomunikacyjnego
Abonent nie jest uprawniony, w czasie obowigzywania
Umowy, do dokonywania jakichkolwiek zmian
konfiguracyjnych ani dotgczania do tego sprzetu
dodatkowych urzadzen bez uzyskania pisemnej zgody
Operatora.
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5.Jezeli w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug konieczna
bedzie instalacja u Abonenta urzgdzen abonenckich,
urzadzenia te bedg instalowane przez Operatora lub
inne osoby przez niego wskazane i przekazane
Abonentowi na podstawie stosownego Protokotu.

6. Operator na czas obowigzywania niniejszej Umowy
dopuszcza formy uzyczenia, wydzierzawienia lub
oddaje w najem Abonentowi urzagdzenie.

7.0ptaty zwigzane z ustugami sSwiadczonymi przez
Operatora W zakresie rekonfiguracji,
przeprogramowania czy przeinstalowania sprzetu
telekomunikacyjnego okresla Cennik.

8. W przypadku uszkodzenia urzadzenia
telekomunikacyjnego bedgcego wtasnoscig Operatora
zainstalowanego w Obiekcie, powstatego w wyniku
bezprawnego lub niezgodnego z przeznaczeniem jego
wykorzystania przez Abonenta, lub osoby trzecie, za
ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,
wszelkie nalezycie udokumentowane i oparte o ceny
rynkowe koszty zwigzane z naprawg lub innymi
pracami majgcymi na celu przywrdcenie stanu
prawidtowego ponosi Abonent.

9.0perator ma prawo obcigzy¢é Abonenta kosztami
napraw sprzetu telekomunikacyjnego lub urzadzen
abonenckich w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato na skutek:
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a)samowolnej ingerencji lub naprawy dokonanej
przez Abonenta lub nieuprawnione osoby trzecie;

b)uszkodzenia z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta;

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé
w trakcie wtasciwej eksploatacji;

d)nie powiadomienia Operatora niezwiocznie o
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach Ilub
uszkodzeniach.

10. Abonent zobowigzuje sie nie usuwaé oraz nie
dokonywad Zmiany jakichkolwiek znakow
identyfikacyjnych umieszczonych na sprzecie lub
urzadzeniach abonenckich.

§ 5 — Warunki wykonywania ustug
1. Operator zapewni Abonentowi nieprzerwany dostep
do Sieci Operatora, umozliwiajgc mu realizowanie, za
posrednictwem Sieci Operatora potgczen
telefonicznych krajowych (strefowych i
miedzystrefowych), miedzynarodowych, z sieciami
telefonii komodrkowej oraz do innych sieci, a takze
Swiadczy inne ustugi okreslone w Umowie.
2.0perator zapewnia potaczenia do numerow
alarmowych bez zadnych ograniczen.
3.0perator, w celu zapewnienia nalezytej jakosci
Swiadczonych ustug uprawniony jest do dokonywania
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przegladow stanu technicznego urzadzen
telekomunikacyjnych, znajdujgcych sie w Obiekcie,
potgczonych bezposrednio lub posrednio z Siecia
Operatora.

4.Abonent  zobowigzuje sie do  zapewnienia
Operatorowi dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych  we  wspdlnie ustalanych
terminach.

5.W przypadku stwierdzenia przez Operatora
wystgpienia usterek, wad lub takich wtasciwosci
urzadzen telekomunikacyjnych znajdujgcych sie w
Obiekcie, ktére mogg negatywnie wptyngé na prace
Sieci Operatora lub gdy ich konfiguracja nie
odpowiada cechom konfiguracji, dokonanej zgodnie z
Regulaminem i Umowga Operator wezwie Abonenta
do usuniecia takiej wady lub usterki okreslajgc w tym
celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
terminu Operator bedzie uprawniony do ograniczenia
lub zawieszenia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Uprawnienie o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim Operator moze zrealizowa¢ w
terminie kolejnych 14 dni.

6. Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia
planowanych prac serwisowych z czym moze sie
wigza¢ tymczasowy brak dostepu do publicznej sieci
telekomunikacyjnej w godzinach od 22.00 do 6.00, w
celu przeprowadzenia testow lub innych niezbednych
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prac planowych, zwigzanych 1z zapewnieniem
poprawnej pracy Sieci Operatora, w godzinach innych
niz godziny pracy.

7.0 planowanych pracach, testach i czasie ich trwania
Operator poinformuje Abonenta, z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

8. Operator prowadzi biezacy, catodobowy
zautomatyzowany monitoring ruchu sieci w celu
zapewnienia parametrow jakosciowych swiadczonych
ustug, za pomocg niezbednych urzadzen za
posrednictwem, ktorych dokonuje pomiaru i
organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci fgczy.

9.Abonent moze wnioskowaC o0 zmiane zakresu
Swiadczonych ustug, zamowieniu ustug dodatkowych,
zmiany okresu obowigzywania Umowy oraz innych
dyspozycji (z wyjatkiem prawa do wypowiedzenia
Umowy, w okresie na jaki Umowa zostata zawarta).

10.Zmiana, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej moze
nastgpi¢ poprzez poinformowanie przez Abonenta w
sposob telefoniczny lub mailowy, wyznaczonej ze
strony Operatora osoby kontaktowej w celu
otrzymania stosownej oferty, po akceptacji ktorej
przedstawione w niej warunki zostang uregulowane
przez Strony w formie pisemnego Aneksu, bedgcego
integralng czescia niniejszej Umowy.
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§ 6 — Swiadczenie ustug serwisowych

1. Operator zapewnia Abonentowi nastepujgce ustugi
serwisowe:

a) wykonanie instalacji zakoriczenia i uruchomienia
tgcza abonenckiego;

b) przyjmowanie zgltoszern dotyczacych awarii i
usterek stosowanie do §6 Umowy oraz § 7
Regulaminu;

c) usuwanie awarii i usterek stosowanie do § 6
Umowy oraz § 7 Regulaminu;

d) kontakt z dedykowanym opiekunem.

2. Na pisemne zlecenie Abonenta Operator dokonuje na
podstawie odrebnie ptatnego zlecenia lub w ramach
miesiecznej optaty serwisowej okreslonej w Cenniku
(jesli Abonent wybierze opcje Ustugi obejmujaca
dodatkowa asyste techniczng) zmian programowania
urzadzen koncowych oraz zmian konfiguracji linii w
zakresie funkcjonalnosci konfigurowanego systemu
telekomunikacyjnego. Operator rozpocznie realizacje
zlecenia w godzinach pracy, w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu zlecenia, i zakoriczy ja w
mozliwie najkrotszym czasie.

3. Pod numerem telefonu wskazanym w § 7 ust. 2
Regulaminu, poprzez kontakt z dedykowanym
opiekunem wskazanym w Umowie oraz na stronie
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www.itsa.pl mozna uzyska¢ informacje dotyczace
aktualnego Cennika.

§ 7 — Przerwa w swiadczeniu ustug oraz usuwanie
usterek

1. 0 kazdej dostrzezonej nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Sieci Operatora, ograniczajacej lub
uniemozliwiajgcej korzystanie z ustug swiadczonych
Abonent winien poinformowac Operatora.

2. Jezeli nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Sieci
Operatora polega na przerwie w Swiadczeniu ustug,
Abonent niezwtocznie powiadomi o tym Operatora,
kontaktujgc sie z dziatem obstugi Abonenta pod,
czynnym 24 godziny na dobe numerem telefonu 22
379 8888 bagdz 667 658 888, wysytajac nastepnie
zgloszenie na adres email io0a24@itsa.pl i
ncsd@itsa.pl.

3. O ile o przerwie, o ktorej mowa w ust. 2 § 7 Abonent
zawiadomi Operatora w godzinach pracy (tj. od 8.00
do 17.00 w dni powszednie), Operator w przeciggu
dwoch godzin, liczagc od chwili zgtoszenia
otrzymanego na adres email, zobowigzany bedzie do
przedsiewziecia wtasciwych dziatan zmierzajgcych do
usuniecia awarii.

4. O ile o przerwie, o ktorej mowa w ust. 2 § 7 Abonent
zawiadomi Operatora w innych godzinach, niz
godziny pracy tj. od 8.00 do 17.00 w dni powszednie,
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Operator w przeciggu szesciu godzin, liczac od chwili
zgtoszenia otrzymanego na adres email, zobowigzany
bedzie do przedsiewziecia wtasciwych dziatan
zmierzajgcych do usuniecia awarii.

5. Odszkodowanie, z tytutu przerwy w swiadczonych
ustugach, zostanie rozliczone zgodnie z procedurg
rozliczania naleznosci W postepowaniu
reklamacyjnym okreslonym w niniejszej Umowie.

§ 8 - Postepowanie reklamacyjne
1. Abonent (zwany dalej w niniejszym paragrafie takze
yreklamujgcym”) moze wnies¢ reklamacje zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 284), w
przypadku:
a) niewykonania lub nienaleznego wykonania przez
Operatora ustug telekomunikacyjnych;
b)nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug
c) niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia Swiadczenia tych ustug.
2.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana Ilub miata byc
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wykonana, Ilub od dnia doreczenia faktury

zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z

tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

3.Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym

mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania, o

czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje

niezwtocznie powiadamia Abonenta.

4.Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Operatora obstugujacej Abonenta.

5.Reklamacja moze byc ztozona:

a)w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty
reklamujgcego (Abonenta) w jednostce, o ktoérej
mowa w ust. 3 powyzej, albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b)ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 4;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej na adres i0a24@itsa.pl
lub ncsd@itsa.pl lub inny wskazany w Umowie.

6. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji  oraz
reklamowanego okresu;

Intelligent Technologies S.A. 1 7

Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa | Tel.223798888 | Fax223798899 | kontakt@itsa.pl | IntelligentTechnologies.pl


mailto:ioa24@itsa.pl
mailto:ncsd@itsa.pl

Intelligent
Technologies

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
—w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 lit.
C,

f)wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw
prawa — w przypadku gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtfasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w lit. f);

h) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

7.W przypadku gdy reklamacja ziozona przez
reklamujgcego ustnie albo w formie pisemne;
osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce,
o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora, przyjmujac reklamacje,
jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
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prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

8. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny
niz wskazany w ust. 5 nie speftnia warunkéw
okreslonych w ust. 6, jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie  wzywa reklamujgcego do  jej
uzupetnienia, okreslajagc termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamac;ji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

9.Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o
ktérej mowa w ust. 6 lit. f), a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10.W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
reklamujgcego w jednostce, o ktorej mowa w ust. 4,
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ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujgca  dostawce  ustug, przyjmujaca

reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

11. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztowg, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

12. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Operatora.

13.Przepisu ust. 11 nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

14.J)Jednostka Operatora, rozpatrujgca reklamacje,
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia.

15. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Operatora;

b)informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d)w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
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whnioskiem reklamujgcego, o ktorym mowa w ust. 6
lit. g);

e)pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o
ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

16. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a)dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne;

b)zosta¢ doreczona reklamujgcemu  przesytka
polecong — w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

17.0perator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
18.7Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji,

Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator

potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela

odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo

z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
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reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.
Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.

19. Przepisu ust. 17 nie stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamac;ji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

20. Postuzenie sie innym sSrodkiem komunikacji
elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 18 i 19, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w ust. 11 oraz ust. 15 16 lit. a), a postad
i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujagcemu
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ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

21.Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na
reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
dostawca ustug, na zgdanie reklamujgcego wyrazone
w sposob okreslony w ust. 6, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

22.Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla
sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedZz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w
ust. 21, ma zostaC przekazana. Na zgdanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

23.Operator nie jest obowigzany do ponownego
przekazania reklamujacemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

§ 9 — Optaty
1.Z tytutu sSwiadczonych na podstawie Regulaminu i
Umowy ustug Abonent uiszcza na rzecz Operatora
optate instalacyjng, comiesieczna optate
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abonamentows, opfaty Za pofgczenia
telekomunikacyjne oraz za inne zamodwione przez
Abonenta ustugi. Podstawg do ustalenia optat jest
Cennik, a w zakresie nim nie objetym, ustalenia Stron.

2.Ptatny czas  potaczenia  telekomunikacyjnego
rejestrowany jest w centrali telekomunikacyjnej
Operatora od chwili rozpoczecia do chwili zakonczenia
pofaczenia.

3. Naleznosci za ustugi rozliczane sg na podstawie faktur
VAT wystawionych przez Operatora na rzecz
Abonenta.

4.W przypadku korzystania z ustug przez niepetny
miesigc kalendarzowy, za kazdy dzien korzystania z
ustug Operator pobierze optate réwng 1/30 (jednej
trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowe;.

5.W przypadku nieotrzymania faktury VAT, Operator
przyjmuje od Abonenta zgtoszenie tego faktu i
wystawia duplikat faktury. Nie zgtoszenie faktu, o
ktorym mowa powyzej, jest rownoznaczne dla
Operatora z otrzymaniem przez Abonenta faktury
VAT.

6. Kwota wskazana na fakturze VAT winna by¢ optacona
przez Abonenta w formie wskazanej na fakturze, na
rachunek bankowy Operatora wskazany na fakturze,
w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia (,,Termin
Ptatnosci”). Koszty uiszczenia opfaty obcigzaja
Abonenta.
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7.Za opOznienie w uiszczaniu optat, o ktorych mowa
powyzej, Abonent uisci na rzecz Operatora odsetki w
wysokosci ustawowej.

§ 10 — Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug, sSwiadczonych na
podstawie Regulaminu i Umowy, ograniczona jest do
sytuacji kiedy Operator, albo osoba trzecia, za ktdra
ponosi on odpowiedzialnos¢ wyrzadzi Abonentowi
szkode z winy umysinej lub nieumysine;j.

2. Wysokos¢ odszkodowania, zasady i terminy ich
wyptaty zostaty szczegétowo opisane w Umowie.

§ 11 — Zawieszenie swiadczenia ustug
1.Na zasadach okreslonych ponizej Operator jest
uprawniony do zawieszenia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych  swiadczonych na  rzecz
Abonenta.
2.0perator moze Czeéciowo Zawiesi¢ Swiadczenie
Ustug, o ile tacznie ziszczg sie nastepujgce warunki:
a) Opdznienie Abonenta z tytutu uiszczania naleznosci
w wysokosci i terminach okreslonych w Regulaminie
i Umowie wynosi co najmniej 7 dni, liczonych od
daty wymagalnosci,
b)Operator wystat Abonentowi listem poleconym
wezwanie do zaptaty, z zagdaniem uiszczenia zalegtej
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kwoty, z zagrozeniem Czesciowego Zawieszenia
Swiadczenia Ustug,

c) Abonent nie uiscit zalegtej kwoty, o ktorej mowa
powyzej w terminie wskazanym na wezwaniu.
3.Operator moze Zawiesi¢ Swiadczenie Ustug, o ile

tacznie ziszczg sie nastepujgce warunki:

a) Czesciowo Zawieszano Swiadczone Ustugi, w trybie
ust. 2,

b)Operator wystat Abonentowi listem poleconym
wezwanie do zaptaty, z zgdaniem uiszczenia zalegtej
kwoty, z zagrozeniem Zawieszenia Swiadczenia
Ustug,

c) Abonent nie uiscit zalegtej kwoty, o ktdrej mowa
powyzej w terminie wskazanym w wezwaniu.

4.Nie podjete wezwania przestane na adres siedziby
Abonenta lub adres do doreczen wskazany przez
Abonenta na pisSmie, uwaza sie za skutecznie

doreczone.
5. Odpowiedzialnos¢ Operatora za szkody powstate po
stronie Abonenta i innych podmiotéw, bedace

rezultatem Cze$ciowego Zawieszenia Swiadczenia
Ustug lub Zawieszenia Swiadczenia Ustug, jest
wyltgczona, chyba, ze wytgczenie jest bezprawne lub
bezzasadne.

Intelligent Technologies S.A. 2 6

Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa | Tel.223798888 | Fax223798899 | kontakt@itsa.pl | IntelligentTechnologies.pl



Intelligent
Technologies

§ 12 — Rozwigzanie i wygasniecie Umowy
1.Umowe zawiera sie na czas nieoznaczony lub
oznaczony.

2.W przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony
kazdej ze Stron Umowy przystuguje uprawnienie do
rozwigzania Umowy 2z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy musi by¢ dokonane na
piSmie, pod rygorem niewaznosci.

3.Trzymiesieczny okres wypowiedzenia zaczyna biec
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym wypowiadajgcy doreczyt drugiej stronie
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

4.Abonent moze, bez zachowania terminu
wypowiedzenia, rozwigzac niniejszag Umowe wskutek
nastepujacych zdarzen:

a) powziecia przez Operatora uchwaty o likwidacji lub
rownoznacznej;

b)utraty przez Operatora wymaganych przepisami
prawa uprawnien niezbednych do swiadczenia
ustug w zakresie wskazanym w niniejszej Umowie.

5.0perator moze, bez zachowania terminu
wypowiedzenia, rozwigza¢ niniejszg Umowe w
przypadku:

a) powziecia przez Operatora uchwaty o likwidacji lub
rownoznacznej;
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b)powziecia przez Abonenta uchwaty o likwidacji lub
rownoznacznej;

c)gdy zalegtosci w optatach na rzecz Operatora
przekroczg 7 dni od uptywu wyznaczonego przez
Operatora dodatkowego terminu zgodnie z
procedurg opisang w § 11 ust 3 Regulaminu;

d)jezeli powezmie uprawdopodobniong informacje o
wykorzystywaniu przez Abonenta ustug
Swiadczonych  przez Operatora do celéw
niezgodnych z prawem;

e)jakiegokolwiek przeksztatcenia, podziatu Ilub
pofgczenia Abonenta;

f) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Obiektu.

g)w przypadku, gdy Abonent dopuszcza sie
powtarzajacych  naruszen bezpieczenstwa i
integralnosci sieci Operatora;

h)w przypadku generowania sztucznego ruchu, t;j.
ruchu charakteryzujagcego sie sekwencyjnym
czasem potagczenia do wybranego numeru lub
numerdw, najczesciej wprowadzanego za pomoca
generatorow ruchu, dialerow lub innych urzadzen o
podobnej funkcjonalnosci;

i) w przypadku stwierdzenia wykorzystywania ustugi
W sposob niezgodny z prawem;

j) w przypadku korzystania z ustug dla celéw
hurtowego zakarnczania/tranzytowania potgczen w
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sieci Operatora i sieciach innych operatoréw
telekomunikacyjnych.

§ 13 — Tajemnica telekomunikacyjna oraz spis
Abonentéw

1.0Operator zapewnia  przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, w tym danych osobowych
Abonenta, w zakresie okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym z uwzglednieniem zawodowego
charakteru swiadczonych ustug, stosujgc w tym celu
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

2. W granicach okreslonych Prawem
Telekomunikacyjnym Operator przetwarza dane
transmisyjne, tj. dane wykorzystywane dla celow
przekazywania komunikatow w sieci Operatora, w
tym dane dotyczace lokalizacji Abonenta, na ktore
sktada sie adres miejsca zakonczenia sieci. W
granicach okreslonych przez Ustawe, powyzsze dane
mogg by¢ przetwarzane w celu naliczania optat
Abonenta oraz optat z tytutu rozliczen
miedzyoperatorskich.

3. Abonent wyraza zgode na to, ze Operator, w celach
reklamowych jest uprawniony do wymieniania nazwy
Abonenta oraz, po uzyskaniu pisemnej zgody
Abonenta, do przedstawienia ogdlnego zakresu ustug
Swiadczonych na jego rzecz.
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4.0perator jest uprawniony do umieszczenia danych
Abonenta w spisie Abonentéw oraz moze przekazac
dane Abonenta innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym swiadczgcym ustuge informacji o
numerach  telefonicznych, w  tym ustuge
ogodlnokrajowego spisu abonentow oraz ustuge
informacji o numerach obejmujgcej wszystkich
abonentéw publicznych sieci telefonicznych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Dane o ktorych mowa w ust. 4 ograniczone s3 do:
a)numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego
Abonenta;

b)nazwiska i imion Abonenta;

c) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje
sie zakonczenie sieci, udostepnione abonentowi.

6. Operator udostepnia w formie papierowej lub zapisu
na elektronicznym nosniku danych spis Abonentow
posiadajgcych przydzielone numery, z obszaru strefy
numeracyjnej, w ktérej znajduje sie zakonczenie sieci
Abonenta, aktualizowany co najmniej raz na 2 lata, po
cenie okreslonej w Cenniku.

7.0perator zapewnia informacje o numerach oraz
mozliwos¢ uzyskania pofgczenia z opiekunem
Abonenta pod numerem BOK.

8.W celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
sieci, na podstawie art. 175 i n. Prawa
Telekomunikacyjnego Operator jest uprawniony do
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podjecia niezbednych dziatan w szkielecie Sieci
Operatora, z wykorzystaniem posiadanych przez

niego odpowiednich systemow i urzadzen,
adekwatnych od stopnia zaistniatego zagrozenia
zmierzajgcych do zapewnienia poziomu

bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka. Z

uwzglednieniem nalezytej starannosci Operator

moze:

a) wyeliminowac komunikat zagrazajacy
bezpieczenstwu sieci i ustug;

b)Zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi;

c) Czedciowo Zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

9.0 przypadkach wystgpienia szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa sieci, a takze o
istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa Operator poinformuje Abonenta
telefonicznie bgdz mailowo w terminie najpdzniej 24
godzin od podjecia dziatan, o ktorych mowa w ust. 8
powyzej, kontynuujagc tym samym rozpoczets
procedure w zakresie szczegdétowe] analizy
zidentyfikowanego naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci, jak rowniez do ponownego
przywrocenia ustug po uprzednim wyeliminowaniu
nieprawidtowosci.

10.W przypadku zidentyfikowania naruszenia danych
osobowych Abonenta bedgcego osobg fizyczng,
Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3
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dni, zawiadamia Abonenta w trybie okreslonym w ust.
9.

11.0godlne informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug dostepne s3 na stronie
internetowej Operatora pod adresem www.itsa.pl.

§ 14 — Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug

1. Dostep do lub korzystanie z ustug nie jest ograniczone
przez ITSA.

2. Abonent ma prawo ograniczyC - poprzez ztozone na
piSmie oswiadczenie -potgczenia do uzytkownikéw
koncowych zlokalizowanych w poszczegdlnych
obszarach geograficznych; kierowania potgczen na
numery UIFN; kierowania potgczen na numery ETNS.

3. Poprzez ztozenie na pismie oswiadczenia Abonent ma
prawo ograniczy¢ potaczenia wychodzace do
okreslonych  kategorii numeracji lub  ustug;
nieodptatne blokowanie potgczen wychodzgcych na
numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potfgczen
przychodzacych z takich numerdw; nieodptfatne
blokowanie potfgczen wychodzgcych na numery
poszczegolnych rodzajow ustug o podwyzszonej
optacie oraz potaczen przychodzacych z tych
numerow; umozliwi¢ okreslenia maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za
pofgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
pofgczenie i nieodptatnego blokowania potfgczen
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wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej
optfacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng
okreslong przez Abonenta w zgdaniu oraz potgczen
przychodzacych z takich numeréw

§ 15 — Przeniesienie praw
Abonent moze przela¢ swe wierzytelnosci z tytutu
Umowy na osoby trzecie wytgcznie po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora.

§ 16 — Postanowienia koncowe

1.W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U.2004 nr 171 poz. 1800)

2.Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. Jezeli
podpisy przedstawicieli stron zostaty ztozone w
roznych terminach, za date wejscia w zycie Umowy
poczytuje sie date ztozenia ostatniego podpisu.

3.W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu lub Umowy, Strony uznajg za wigzace
postanowienia Umowy.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy mogg by¢ poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego.
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5.Spo6r cywilnoprawny pomiedzy Operatorem a
Konsumentem moze by¢é réwniez zakoriczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Konsumenta lub z urzedu,
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 109 Prawo
Telekomunikacyjne lub przed statymi polubownymi
sgdami konsumenckimi przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 110 Prawo
Telekomunikacyjne.

§ 17 — Szczegdlne postanowienia dotyczace
Konsumentow

Konsument, ktéry zawart Umowe z Operatorem, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie dziesieciu
dni od zawarcia Umowy.

Konsument, ktéry zawart Umowe z Operatorem, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn oraz bez
koniecznosci zwrotu ulgi (z wyjatkiem ulgi zwigzanej z
telekomunikacyjnym urzgdzeniem koricowym) przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustug.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i
zostat sporzadzony w dwédch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
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1. Oswiadczam, Ze zapoznatem/am sie z tresciq
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i
akceptuje jego warunki.

2.0swiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie
adresu do korespondencji, adresu e-mail oraz numeru
telefonu kontaktowego, a takze innych danych podanych
przeze mnie w trakcie trwania Umowy, w celu realizacji
przedmiotu Umowy.

3.0swiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych w celach marketingowych
dotyczgcych  ustug i produktow  podmiotow
wspotpracujgcych z Operatorem.

4.0swiadczam, iz wyrazam zgode na wymienianie przez
Operatora nazwy Abonenta oraz do przedstawienia
ogdlnego zakresu ustug swiadczonych na mojg rzecz
wyftqcznie w celach reklamowych.

W imieniu Abonenta

Data
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