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Definicje:
Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiadczenie ustugi zapewnienia dostepu do
sieci ITNET.
Adres IP — unikalny wskali swiata numer, jaki posiada kazdy uzytkownik podtgczony do
Internetu.
Awaria/Przerwa — brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie parametréw jakosciowych
uniemozliwiajacej korzystanie z ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych dziataniem sity
wyzszej, dziatarh umysinych lub nieumysinych (lekkomysinosé, niedbalstwo) Abonenta lub oséb
trzecich, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢, nieprawidtowym dziataniem sieci innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego lub planowanymi pracami.
BOK (Biuro Obstugi Klienta) — komodrka organizacyjna umozliwiajaca poprzez — kontakt
telefoniczny na numer 22 379 88 88 667658888 lub drogg elektroniczng na adres
noc@itsa.pl incsd@itsa.pl, uzyskanie wsparcia technicznego irealizacje sktadanych przez
Abonenta zlecen na dodatkowe ustugi.
Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem
cen.
Godziny pracy — godziny od 8.00 do 17.00, w dniach innych niz soboty, niedziele idni
ustawowo wolne od pracy.
Gwarancja pasma — gwarancja pasma miedzy routerem brzegowym Operatora, a urzgdzeniem
Abonenta.
ITNET - sie¢ Intelligent Technologies S.A. wykorzystywana do $wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu na zasadach opisanych w Umowie i niniejszym Regulaminie.
Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie ustug internetowych poprzez
zapewnienie dostepu do sieci ITNET lub korzystajgca z takich ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem.
Obiekt/Lokal — okreslona w Umowie nieruchomos¢ budynkowa lub czesé takiej nieruchomosci,
do korzystania z ktérej Abonent posiada tytut prawny.
Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy podstawa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora, za ktéry wystawiana jest faktura VAT ztytutu zrealizowanych
ustug.
Operator — Intelligent Technologies S.A. z siedzibg w Warszawie.
Opfata abonamentowa — cykliczna optata, uiszczana zgoéry w trybie miesigcznym przez
Abonenta na rzecz Operatora w wysokosci okreslonej w Cenniku, w sktad ktdrej wchodzi:
zapewnienie ciggtosci $wiadczonych Ustug;
mozliwos¢ korzystania z Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku;
obstuge serwisowa z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwar i awarii spowodowanych przez Abonenta.
Osoba kontaktowa — wskazana przez Abonenta w Umowie osoba bedaca strona w kontaktach
z Operatorem.
Prace planowe - dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi.
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi zapewnienia dostepu do sieci ITNET
okreslajgcy warunki Swiadczenia Ustug przez Operatora dla Abonentdw, z ktérymi zostata
zawarta Umowa.
Router brzegowy - urzadzenie aktywne Sieci Operatora stuzace do kierowania i przesyfania
danych znajdujace sie na styku sieci operatora z innymi.
Siec¢ Operatora — sie¢ Operatora wykorzystywana do $wiadczenia Ustugi.
Sita wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie niemozliwe do przewidzenia izapobiezenia, ktdrych
Operator i Abonent nie byli w stanie przewidzie¢ i nie mogli im zapobiec (w szczegdlnosci
wojna, strajki generalne, katastrofalne dziatanie sit przyrody), ktére wystapia niezaleznie od
woli Operatora i Abonenta po zawarciu Umowy.
Strony — podmioty okreslone w ust. 1, 9, 12.
Tytut prawny — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, spétdzielcze wiasnosciowe prawo do
lokalu mieszkalnego, prawo do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej,
uzytkowanie, stfuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.
Ulga - kwota, na ktdra sktada sie suma przyznanych Abonentowi rabatéw z tytutu zawarcia
Umowy na czas okreslony lub zawarcia Umowy na warunkach specjalnych. Przyznana ulga
moze by¢ zwigzana zoptatg abonamentowa, optaty jednorazowa, optata za urzadzenie
koricowe lub inng, a jej wysokos$¢ kazdorazowo okreslona jest w Umowie. Wysokos¢ Ulgi
oblicza sie, jako roéznice pomiedzy odpowiednig optfata dla Umowy zawartej na czas
nieokreslony, a odpowiadajacej jej optatg opisang w Cenniku dla Umowy zawartej na czas
okreslony lub na warunkach specjalnych.
Ustuga — ustuga zapewnienia dostepu do sieci ITNET przy wykorzystaniu sieci Operatora. Przez
Ustuge rozumie sie dostep do routeréw brzegowych sieci Operatora.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi zapewnienia dostepu do sieci ITNET zawarta pomiedzy
Operatorem i Abonentem, okreslajgca warunki swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w sieci
przez Operatora na rzecz Abonenta.
Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, Poz. 1800
z pbzniejszymi zmianami).

§ 1 - Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustugi poprzez zapewnienie dostepu do sieci
ITNET na rzecz Abonentéw przez Operatora zgodnie z posiadanymi przez niego uprawnieniami
do prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie telekomunikacji oraz zgodnie zzawart3 Umowa,
niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
O ile Umowa reguluje zasady wspdtpracy Stron w sposéb odmienny od Regulaminu,
poszczegdlnych postanowiern Regulaminu nie stosuje sie lub stosuje sie je wsposdb
odpowiedni.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony lub oznaczony.
Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do przestrzegania przepisdw krajowych
i miedzynarodowych, ktérych Polska jest Strona, niezaleznie od niniejszego Regulaminu.
Abonent wyznaczy osobe, zwang dalej Osobg Kontaktowa, ktéra bedzie mogta w trakcie
trwania Umowy okresla¢ i zlecaé zmiany parametréw ustug $wiadczonych przez Operatora.
Ustugi Swiadczone przez Operatora realizowane sg na podstawie poprawnie wypetnionego,
pisemnego zamdwienia, ztozonego przez Abonenta lub podpisanej Umowy.

§ 2 - Zobowigzania Operatora
Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug wymienionych w Umowie w zakresie ina
warunkach okreslonych w Umowie iRegulaminie oraz zgodnie zcenami wymienionymi
w Cenniku, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Operator zobowiazuje sie do utrzymania sieci ITNET w stanie zapewniajacym najwyzszg jakos¢
Ustug $wiadczonych Abonentowi zgodnie z europejskimi standardami.
Operator zapewnia, iz dotozy wszelkich staran do statego i nieograniczonego dostepu do sieci
ITNET z maksymalng predkoscig transmisji do/od Abonenta w zaleznosci od wybranej przez
Abonenta opcji. Operator w zakresie $wiadczonych przez siebie ustug stosuje niezbedne
metody pomiaru ruchu.
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Regulamin swiadczenia ustug zapewnienia dostepu do sieci ITNET

Operator nie ogranicza dostepu lub korzystania z ustug dostepnych w sieci ITNET, Operator
zastrzega jednak, ze Abonent moze nie mie¢ dostepu do niektérych ustug internetowych jesli
ustugi te sa bez poinformowania Operatora ograniczane lub blokowane przez operatoréw
obcych, z ktérymi sie¢ ITNET jest potgczona na poziomie miedzyoperatorskim.

Operator zapewnia nalezytg staranno$¢ zuwzglednieniem profesjonalnego charakteru
$wiadczonych Ustug przy zabezpieczeniu urzadzer bedacych wiasnoscia Operatora, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
W celu zapewnienia bezpieczeristwa i integralnosci sieci, na podstawie art. 175 in. Ustawy,
Operator jest uprawniony do podjecia stosownych dziatari, adekwatnych od stopnia
zaistniatego zagrozenia. z uwzglednieniem nalezytej starannosci Operator moze:

wyeliminowa¢ komunikat zagrazajacy bezpieczenstwu sieci i Ustug;

zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi;

cze$ciowo Zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

Operator w celu realizacji powyiszego obowigzku, a zarazem uprawnienia do podjecia
niezbednych dziatan w celu zachowania bezpieczenstwa iintegralnosci sieci, za pomoca
niezbednych systeméw monitorujacych przecigzenia sieci moze eliminowaé ruch zagrazajacy
sieci Operatora.

O przypadkach wystapienia szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci, a takze
o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa, Operator poinformuje Abonenta
telefonicznie badz mailowo w terminie najpdzniej 24 godzin od podjecia dziatan, o ktérych
mowa wust. 6 powyzej, kontynuujgc tym samym rozpoczety procedure w zakresie
szczegdtowej analizy zidentyfikowanego naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci, jak
réwniez do ponownego przywrécenia ustug po uprzednim wyeliminowaniu nieprawidfowosci.
W przypadku zidentyfikowania naruszenia danych osobowych Abonenta bedacego osoba
fizyczng, Operator niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni zawiadamia Abonenta
w trybie okreslonym w ust. 7.

Ogolne informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug dostepne sg na stronie
internetowej Operatora pod adresem www.itsa.pl.

§ 3 - Zobowigzania Abonenta
Abonent zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
za posrednictwem Ustugi: wirusow komputerowych, spamu oraz innego rodzaju
niepozadanych  plikéw lub  programéw komputerowych. Abonent ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za tresci i forme przesytanych danych.
W ramach korzystania z Ustugi zabronione jest w szczegolnosci:
pobieranie, dystrybuowanie lub udostepnianie zdje¢, filméw, muzyki, programéw iinnych
danych z naruszeniem praw autorskich, wtasnosci intelektualnej lub innych praw oséb trzecich;
wiamywanie sie lub préby wtamywania sie do urzadzen, systeméw komputerowych lub sieci
Operatora lub innych uzytkownikéw sieci Internet;
prowadzenie lub préby prowadzenia dziatan stuzgcych zniszczeniu lub utrudnieniu dostepu do
systemdw operacyjnych, oprogramowania uzytkowego Ilub danych zgromadzonych
w urzadzeniach, systemach komputerowych lub sieciach teleinformatycznych Operatora lub
innych uzytkownikéw sieci Internet;
prowadzenie lub préby prowadzenia atakéw teleinformatycznych np. typu DOS (Denial of
Service) majacych na celu utrudnienie lub uniemozliwienie funkcjonowania danego urzadzenia,
systemu komputerowego lub czesci sieci teleinformatycznej Operatora lub innych
uzytkownikéw sieci Internet;
prowadzenie lub préby prowadzenia dziatann stuzacych przechwytywaniu danych innych
Abonentéw lub uzytkownikéw sieci Internet (np. sniffing, phishing itp.), ingerowanie w ich
sprzet i oprogramowanie bez ich wyraznej zgody;
prowadzenie lub préby prowadzenia wszelkich innych dziatan powodujgcych zaktécenia
w funkcjonowaniu sieci Operatora lub innych sieciach teleinformatycznych lub majacych
negatywne konsekwencje dla innych Abonentéw lub uzytkownikéw sieci Internet;
zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie oséb lub organizacji, a takze namawianie
do tamania lub tamanie powszechnie przyjetych zasad wspétzycia spotecznego;
rozpowszechnianie materiatéw nielegalnych, w szczegdlnosci takich jak: tresci o charakterze
bezprawnym, materiaty rasistowskie, pornograficzne, nawotujace do tamania prawa
i powszechnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego, nielegalnych wersji oprogramowania,
oprogramowania stuzacego famaniu praw osob trzecich (np. autorskich praw majatkowych),
wiruséw komputerowych i innych materiatdw uwazanych za nielegalne w prawie krajowym lub
miedzynarodowym;
przesytanie tzw. ,spamu”. Za ,spam” uwazane s3 w szczegolnosci wszelkie informacje
przeznaczone bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku
przedsiebiorcy, organizacji lub osoby fizycznej, informacje o towarach lub ustugach, cho¢by nie
stuzace osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktdéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcow i $wiadczacych ustugi. Za ,spam" uwazane s3 takie wszelkiego rodzaju
ogtoszenia, petycje, wiadomosci polityczne, religijne itp.;
wykorzystywanie ustugi do tzw. ,bombardowania pocztowego" - to znaczy wysytania wiecej niz
kilku kopii tej samej lub podobnej wiadomosci, mogacych powodowa¢ zaktdcenia pracy
serwera lub konta poczty elektronicznej.
Wszelkie przytoczone w niniejszym Regulaminie przyktady nie wyczerpuja wszystkich
przypadkéw dotyczacych zachowan isytuacji wsieci Internet imaja jedynie charakter
pogladowy. Jezeli Abonent nie jest pewien, czy okreslone dziatanie jest dozwolone,
zobowiazany jest zasiegna¢ opinii u Operatora.
Jezeli Abonent naruszyt Regulamin szczegdtowy, w szczegdlnosci postanowienia, o ktdrych
mowa w ust. 2 powyzej:
po raz pierwszy - wowczas Operator dokona zablokowania wybranych portéw internetowych,
z zachowaniem mozliwosci dostepu za posrednictwem ustugi do stron www w sieci ITNET, do
poczty przychodzacej z serweréw Operatora oraz do komunikatoréw tekstowych oraz
poinformuje Abonenta pocztg elektroniczng o dokonanym naruszeniu i podjetych krokach;
po raz drugi - wéwczas Operator ponawia procedure okreslong w pkt. a);
po raz trzeci - wowczas Operator uprawniony jest do zawieszenia Ustugi na okres do 7 dni
natychmiast po stwierdzeniu naruszenia oraz poinformuje Abonenta telefonicznie badi
mailowo w terminie najpdiniej 24 godzin od podjecia dziatarn o dokonanym naruszeniu i
o zawieszeniu Ustugi.
Abonent jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci ztytutu opfat
abonamentowych i instalacyjnych zgodnie z warunkami Umowy, Regulaminu oraz Cennika.
W przypadku nieotrzymania faktury VAT, Operator przyjmuje od Abonenta zgtoszenie tego
faktu iwystawia duplikat faktury. Nie zgtoszenie faktu, oktérym mowa powyzej, jest
réwnoznaczne dla Operatora z otrzymaniem przez Abonenta faktury VAT.
Abonent jest zobowigzany do niezwfocznego pisemnego zawiadamiania Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta dotyczacych fakturowania, w szczegélnosci: nazwy firmy, adresu
firmy, adresu do korespondencji, NIP, numerdw telefonéw itp.
W przypadku udostepnienia Abonentowi urzgdzer stanowigcych wtasnos$¢ Operatora, Abonent
zobowiazuje sie do:

NIP: 108-00-00-059, Regon: 015619104

p Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000187832, kapitat zakiadowy 7.777.777,002t pokryty w catosci,
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korzystania
eksploatacji;
udostepniania przedstawicielom Operatora bezzwtocznie lokal w celu zainstalowania urzadzen
i dokonywania ich konserwacji oraz w przypadku napraw czas opdznienia w udostepnieniu
lokalu nie wlicza sie do terminu uruchomienia ustugi badZ naprawy urzadzer;

powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzenia
urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Operatora w momencie ich stwierdzenia;

nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora,
wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeri, ktére to wykonuje tylko i wytacznie
przedstawiciel Operatora;

zapewnic zasilanie niezbedne do funkcjonowania Ustugi.

Abonent zobowigzuje sie do utrzymywania w poufnosci wszelkich otrzymanych haset dostepu
do systeméw Operatora. w przypadku, gdy Abonent lub osoba trzecia poniesie szkode na
skutek dziatan Abonenta lub oséb korzystajgcych z haset Abonenta, chociazby w sposéb
nieuprawniony, Operator jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami, o ktérych mowa w Cenniku lub Protokole
w sytuacji, gdy:

uszkodzenie urzadzeri bedacych wtasnoscia Operatora nastgpito w wyniku samowolnej
naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

Abonent samodzielnie dokonat konfiguracji urzadzen bedacych wtasnoscia Operatora;
uszkodzenie urzadzen nastapito w wyniku $wiadomego zniszczenia przez Abonenta;
uszkodzenia urzadzen nastgpity z powodu dziatania urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta;
za powstate uszkodzenia mechaniczne, ktére nie mogly powstaé w trakcie prawidtowej
eksploatacji urzadzen stanowigcych wtasno$¢ Operatora.

Ustugi dostarczane przez Operatora s3 $wiadczone na wytgczny uzytek Abonenta. w zwigzku
z powyzszym Abonent nie jest uprawniony do dostarczania osobom trzecim ustug Operatora
bez jego pisemnej zgody.

ztych urzadzenn zgodnie zich przeznaczeniem iwymogami prawidtowej

§ 4 - Sprzet telekomunikacyjny na wtasne potrzeby Abonenta/Urzadzenia abonenckie
Abonent moze naby¢ od Operatora na wtasne potrzeby odpowiedni sprzet telekomunikacyjny.
O ile sprzet telekomunikacyjny jest sprzedawany, Operator zastrzega sobie prawo wtasnosci do
chwili petnego uiszczenia ceny sprzedazy okreslonej w Umowie.

W przypadku najmu sprzetu telekomunikacyjnego Abonent, po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy moze odkupi¢ go od Operatora za kwote stanowiagcg réwnowartosé ceny rynkowej nie
mniejszg niz wartos¢ ksiegowa.

W przypadku najmu sprzetu telekomunikacyjnego Abonent nie jest uprawniony, w czasie
obowigzywania Umowy, do dokonywania jakichkolwiek zmian konfiguracyjnych ani dotaczania
do tego sprzetu dodatkowych urzadzeri bez uzyskania pisemnej zgody Operatora.

Jezeli w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug konieczna bedzie instalacja u Abonenta urzadzen
abonenckich, urzadzenia te beda instalowane przez Operatora lub inne osoby przez niego
wskazane i przekazane Abonentowi na podstawie stosownego Protokotu.

Operator na czas obowigzywania niniejszej Umowy dopuszcza formy uzyczenia,
wydzierzawienia lub oddaje w najem Abonentowi urzadzenie.

Optaty zwigzane zUstugami $wiadczonymi przez Operatora w zakresie rekonfiguracji,
przeprogramowania czy przeinstalowania sprzetu telekomunikacyjnego okresla Cennik.

W przypadku uszkodzenia urzadzenia telekomunikacyjnego bedacego wiasnoscia Operatora
zainstalowanego w Obiekcie, powstatego w wyniku bezprawnego Ilub niezgodnego
z przeznaczeniem jego wykorzystania przez Abonenta, lub osoby trzecie, za ktére Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci, wszelkie koszty, o ktérych mowa w Protokole zwigzane z naprawa
lub innymi pracami majacymi na celu przywrécenie stanu prawidtowego ponosi Abonent.
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw sprzetu telekomunikacyjnego lub
urzadzen abonenckich w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:
samowolnej ingerencji lub naprawy dokonanej przez Abonenta lub nieuprawnione osoby
trzecie,

uszkodzenia z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

uszkodzer mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie wiasciwej eksploatacji,

nie powiadomienia Operatora niezwfocznie o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach.

Abonent zobowigzuje sie nie usuwa¢ oraz nie dokonywac zmiany jakichkolwiek znakéw
identyfikacyjnych umieszczonych na sprzecie lub urzadzeniach abonenckich.

Abonent po wygasnieciu umowy zobowigzany jest udostepni¢ swoje pomieszczenia
przedstawicielom Operatora w celu demontazu urzadzen bedacych wtasnoscia Operatora,
ktére to powinny znajdowac si¢ w stanie nienaruszonym, a ich uzycie nie powinno wykracza¢
ponad zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji. Strony ustalg warunki zwrotu urzadzen przy
czym zwrot ten nie powinien nastgpi¢ pdzniej niz w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia
rozwigzania badZ wygasniecia Umowy. w przypadku kiedy zwrot urzadzen nie moze nastgpi¢
w terminie z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, Operator jest uprawniony do obcigzenia
Abonenta kara umowng, o ktérej mowa w Cenniku lub Protokole.

§ 5 - Ptatnosci
Abonent dokonuje optat za ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie ztrescia Umowy
i Cennikiem ustug Intelligent Technologies S.A. ina warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, na podstawie faktur VAT wystawianych Abonentowi na konto bankowe
Operatora wskazane w fakturze VAT oraz umieszczenia na dokumencie wptaty identyfikatora
ptatnosci podanego w tej fakturze.
Naleznosci za $wiadczone ustugi sa ptatne na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Operatora w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym Swiadczona byta ustuga (przy
ptatnosciach z dotu) i w miesigcu, w ktérym $wiadczona jest ustuga (przy ptatnosciach z gory)
z terminem pfatnosci 14 dni, liczac od daty wystawienia faktury, na wskazany na fakturze
numer rachunku bankowego Operatora.
Za date ptatnosci Strony zgodnie przyjmujg dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

§ 6 - Postepowanie reklamacyjne
Abonent (zwany dalej w niniejszym paragrafie takze ,reklamujacym”) moze wnies¢ reklamacje
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 284), w przypadku:
niewykonania lub nienaleznego wykonania przez Operatora ustug telekomunikacyjnych;
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona wterminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakornczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej,
lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje zfozong po uptywie terminu, oktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia
Abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujacej Abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego (Abonenta) w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 3 powyzej, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
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ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 4;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres
noc@itsa.pl lub ncsd@itsa.pl lub inny wskazany w Umowie.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

date zawarcia umowy iokre$lony wniej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. c;

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw
prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa
w lit. f);

podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, nie
spetnia warunkéw okreslonych wust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora,
przyjmujgc reklamacje, jest obowiazana, oile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany wust. 5 nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 6, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, oile uzna, ze
jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, izakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 6 lit. f), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 4, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dziern ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu Operatora.

Przepisu ust. 11 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Operatora, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

nazwe Operatora;

informacje o dniu ztozenia reklamacji;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreélenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnodci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w ust. 6 lit. g);

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczert w postepowaniach, o ktéorych mowa wart. 109 iart. 110
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje

powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkq polecong — w przypadku gdy odpowiedZ na
reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgody reklamujacego, wyrazong w reklamacji, Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany wtym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

Przepisu ust. 17 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. w takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany wtym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, zktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 18 i 19, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane wten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowied? na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 11 oraz ust.
15 i16 lit. a), a posta¢ iforma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowied? na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, dostawca ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposdb okreslony
w ust. 6, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okres$la sposob, forme ipostaé, w jakiej
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, oktérych mowa wust. 21, ma zostaé
przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowied? na
reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.


mailto:ioa24@itsa.pl
mailto:ncsd@itsa.pl

10.

11.

a)

b)

a)
b)

c)

d)

Intelligent
Technologies

§ 7 - Pomoc techniczna
O kazdej dostrzezonej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sieci Operatora, ograniczajacej lub
uniemozliwiajacej korzystanie z ustug Swiadczonych Abonent winien poinformowac Operatora.
Jezeli nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu Sieci Operatora polega na przerwie w $wiadczeniu
ustug, Abonent niezwtocznie powiadomi otym Operatora, kontaktujgc sie z dziatem obstugi
Abonenta pod, czynnym 24 godziny na dobe numerem telefonu 22 379 8888 badz 667 658 888,
wysytajac nastepnie zgtoszenie na adres email noc@itsa.pl i ncsd@itsa.pl.
O ile o przerwie, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej Abonent zawiadomi Operatora w godzinach
pracy (tj. od 8.00 do 17.00 w dni powszednie), Operator w przeciggu dwéch godzin, liczac od
chwili zgtoszenia otrzymanego na adres email, zobowigzany bedzie do przedsiewzigcia
wiasciwych dziatart zmierzajacych do usunigcia awarii.
Oile o przerwie, o ktérej mowa w ust. 2 Abonent zawiadomi Operatora w innych godzinach, niz
godziny pracy tj. od 8.00 do 17.00 w dni powszednie, Operator w przeciagu szesciu godzin,
liczac od chwili zgtoszenia otrzymanego na adres email, zobowigzany bedzie do przedsiewzigcia
wiasciwych dziatart zmierzajacych do usunigcia awarii.
Operator zobowigzuje sie do usunigcia usterki w mozliwie najkrétszym terminie iwedtug
kolejnosci zgtoszen.
Odszkodowanie, ztytutu przerwy w $wiadczonych ustugach, zostanie rozliczone zgodnie
z procedurg rozliczania nalezno$ci w postepowaniu reklamacyjnym okreslonym w niniejszej
Umouwie.
Na ustugi serwisowe $wiadczone przez Operatora:
wykonanie instalacji zakoiczenia i uruchomienia tacza abonenckiego;
przyjmowanie zgtoszeri dotyczacych awarii i usterek stosowanie do postanowien Umowy oraz
Regulaminu;
usuwanie awarii i usterek stosowanie do postanowiert Umowy oraz Regulaminu;
kontakt z dedykowanym opiekunem.
Z pomocy technicznej Operatora powinna korzysta¢ Osoba Kontaktowa, o ktérej mowa
w Definicjach w pkt. 14 niniejszego Regulaminu.
Ustugi serwisowe, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej swiadczone sg w ramach miesiecznej
optaty abonamentowej. Jesli zajdzie potrzeba $wiadczenia ustug serwisowych nieobjetych
umowa, Operator w ramach mozliwosci technicznych zapewnia odptatnie pomoc techniczng
zgodnie z Cennikiem.
Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtaczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy, po uprzednim powiadomieniu Abonenta
pisemnie badz pocztg elektroniczng o planowanym wyligczeniu, z wyprzedzeniem co najmniej
48 godzin. Nie dotyczy to wigczen niezbednych w celu usuniecia awarii.
Postanowienia niniejszego § 7 nie maja zastosowania w przypadku, gdy do Umowy
o $wiadczenie ustug o zapewnienie dostepu do sieci ITNET, zostata zataczona umowa dotyczaca
Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ustug.

§ 8 - Odpowiedzialnos¢ Operatora
Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, swiadczonych
na podstawie Regulaminu i Umowy, ograniczona jest do sytuacji kiedy Operator, albo osoba
trzecia za ktéra ponosi on odpowiedzialnos¢ wyrzadzi Abonentowi szkode z winy umysinej lub
nieumysIinej.
Wysokos$¢ odszkodowania, zasady iterminy ich wyptaty zostaty szczegétowo opisane
w Umowie.

§ 9 - Zawieszenie ustug
Na zasadach okreslonych ponizej Operator jest uprawniony do zawieszenia swiadczenia ustug
Swiadczonych na rzecz Abonenta.
Operator moze Zawiesi¢ Swiadczenie Ustug, o ile facznie ziszcza sie nastepujace warunki:
opdinienie Abonenta ztytutu uiszczania naleznosci w wysokosci iterminach okreslonych
w Regulaminie i Umowie wynosi co najmniej 7 dni, liczonych od daty wymagalnosci;
Operator wystat Abonentowi wezwanie do zaptaty, zzadaniem uiszczenia zalegtej kwoty,
wyznaczajgc mu dodatkowy termin 7 dni;
Abonent nie uiscit zalegtej kwoty, o ktérej mowa powyzej w terminie wskazanym na wezwaniu.
Odpowiedzialnos¢ Operatora za szkody powstate po stronie Abonenta iinnych podmiotéw,
bedace rezultatem Zawieszenia Swiadczenia Ustug jest wytaczona, chyba, ze wyfaczenie jest
bezprawne lub bezzasadne.

§ 10 - Korzystanie z dostepu do sieci Internet oraz odpowiedzialnos¢ za przekazywane tresci
Wszystkie ustugi swiadczone przez Operatora moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta tylko
do celéw zgodnych z prawem. Zabronione jest niezgodne z prawem rozpowszechnianie
i udostepnianie jakichkolwiek materiatéw (tresci iobrazéw), w szczegdlnosci: materiatéw
pornograficznych, materiatéw naruszajagcych dobro osobiste o0sdb trzecich imateriatow
naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, np. naruszajacych prawa autorskie
lub tajemnice handlowe. Dotyczy to rdwniez przekazywania zterytorium Polski lub
dostarczania na terytorium Polski materiatéw chronionych prawami oséb trzecich.

Za materiaty itresci publikowane iprzekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci
Operatora odpowiada wytgcznie Abonent.

Ustugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposéb niezgodny
z zasadami prawa, oraz wspotzycia spotecznego, w szczegélnosci w sposéb ucigzliwy dla innych
uzytkownikdw sieci Internet.

§ 11 - Zastrzezenia - wytaczenie odpowiedzialnosci
Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta
w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane
czynnikami niezaleznymi od Operatora.
W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
za uszkodzenia powstate z przyczyn catkowicie niezaleznych od Operatora;
za szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, bedace nastepstwem
niewtfasciwego korzystania z ustug Intelligent Technologies S.A.;
za awarie bedace nastepstwem uszkodzer urzadzers nie bedacych wtasnoscig Operatora lub
przerw wynikajacych z dziatari lub zaniechari Abonenta;
w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom Operatora dostepu do urzadzen itaczy
stanowiacych wtasno$¢ Operatora i znajdujacych sie w lokalizacji Abonenta lub osoby trzeciej
niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tego pomieszczenia;
za blokade $wiadczonych ustug iutrate informacji spowodowang rozwinigciem sie wirusa
robaka dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potgczenia komputeréw Abonenta z siecig
ITNET (informacje o podstawowych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
$wiadczonych przez Operatora publikowane s3 na stronie Operatora pod adresem
www.itsa.pl);
za zabezpieczenie danych ioprogramowania komputeréw Abonenta, podfgczonego do
urzadzen przed ingerencjg os6b trzecich;
brak zasilania niezbednego do prawidtowego funkcjonowania Ustugi.
Operator i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek sity wyzszej,
ktdra to oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie mogli
zapobiec.
Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ druga
Strone o wystapieniu sity wyzszej.
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§ 12 - Przeniesienie praw
Abonent moze przela¢ swe wierzytelnosci z tytutu Umowy na osoby trzecie wytacznie po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora.

§ 13 - Zmiana dostawcy
Abonent bedacy strong Umowy na ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne.
Operator jako nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet aktywuje te ustuge
w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie podzniej niz
w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawcy ustug
dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku.
Operator jako dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet jest obowigzany
$wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego
dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktdrej mowa w art. 72a Ustawy, z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
Operatora za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
$wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w art. 72a ust. 2 Ustawy, do
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, oktérej mowa w§ 13 ust. 1 niniejszego
Regulaminu, z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug:
a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
Okreséw Rozliczeniowych;
a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych
za wszystkie ustugi Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej
wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

§ 14 - Postanowienia dodatkowe

W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, umozliwia

jej rozwiazanie, jak rdéwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie

dokumentowe;j.

W przypadku ztozenia przez a Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie

dokumentowej Operator ustug niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz wciaggu jednego dnia

roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez:

1)  wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do
kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta,
ktory wskazat numer niegeograficzny;

2)  wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu,
widniejagcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry
wskazat numer geograficzny.

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, o ktérym

mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi

bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzienn rozwigzania
umowy.

W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na

czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej

wypowiedzenia w kazdym czasie zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

w okresie  wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia  ustug

telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1,

Operator informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie

podzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym

przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych.

§ 15 - Urzadzenia abonenckie
W zwigzku ze Swiadczeniem Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta, bedacych przedmiotem
Umowy, Operator moze udostepni¢ Abonentowi izainstalowa¢ w miejscach uzgodnionych
z Abonentem niezbedne w ocenie Operatora urzadzenia telekomunikacyjne, stuzgce do
realizacji Ustug, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
Abonent zobowigzany jest do nalezytej dbatosci o urzadzenia telekomunikacyjne Operatora
stuzace do realizacji Ustug, w szczegdlnosci Abonent nie moze dokonywaé ich przerdbek lub
modyfikacji oraz podtacza¢ do urzadzen nieprzystosowanych do wspdtpracy z nimi, urzadzen
niespetniajacych odpowiednich norm technicznych iwymogdw okreslonych w odrebnych
przepisach.
Abonent zobowiazuje sie korzystaé ze $wiadczonej przez Operatora Ustugi z wykorzystaniem
wylacznie urzadzen posiadajagcych dokumenty lub znaki potwierdzajagce zgodnosé
z ,zasadniczymi wymogami dla urzadzeri”, o ktérych mowa w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.1800 zpdin. zm.), dalej: ,Prawo
telekomunikacyjne”.
Szczegétowe wymogi  postepowania, wtym ograniczenia zwigzane zkorzystaniem
z poszczegolnych urzadzern telekomunikacyjnych stuzgcych realizacji Ustug, okreslono
w Regulaminie wtasciwym dla danej Ustugi.
Abonent jest zobowigzany do zwrdcenia, w terminie najpézniej do 10 (dziesigciu) dni od dnia
rozwigzania badz wygasniecia Umowy, udostepnionych mu przez Operatora urzadzen
telekomunikacyjnych na swdj koszt pod rygorem zaptaty kwoty réwnej wartosci urzadzen,
o ktérej mowa w protokole odbioru urzadzen a jesli jej nie wskazano w protokole, zaptaty
kwoty odpowiadajacej wartosci rynkowej urzadzen.
Abonent nie moze udostepniac (uzyczaé, dzierzawi¢ lub w jakiejkolwiek innej formie prawnej
przekazywaé) udostepnionych mu urzadzen telekomunikacyjnych jakimkolwiek osobom
trzecim bez wyraznej wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci zgody Operatora.
Abonent w przypadku powzigcia takiej informacji, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Operatora o prébie ingerencji lub ingerencji (czy to fizycznej czy zdalnej) przez osoby trzecie
w urzadzenia telekomunikacyjne, o ktérych mowa powyzej.
Abonent zobowigzany jest, na wyrazne zadanie Operatora, w przypadku korzystania z urzadzern
wtasnych do:
przedstawienia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug listy (ktora bedzie zatacznikiem do
Umowy) urzadzen telekomunikacyjnych, ktére zamierza przytgczy¢ do Sieci Operatora, do
zaakceptowania przez Operatora;
poinformowania Operatora (co najmniej z2 dniowym wyprzedzeniem) o dacie, w ktorej
Abonent zamierza dokona¢ kazdorazowej konserwacji, modernizacji, naprawy lub wymiany
urzadzen;
kazdorazowego uzyskania, przed dokonaniem wymiany urzadzen wtasnych, akceptacji przez
Operatora urzadzen telekomunikacyjnych, ktére Abonent zamierza przytaczyé do Sieci
Operatora. Wymiany urzadzent Abonent moze dokonaé¢ wytacznie w po uprzednim otrzymaniu
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pisemnej zgody Operatora. Operator ma prawo odmowic akceptacji oraz przytaczenia do Sieci
urzadzerr wtasnych Abonenta, w szczegdlnosci, jesli nie spetniajg one wymogdw, o ktérych
mowa w Prawie telekomunikacyjnym inie zostaly zainstalowane zgodnie z wymaganiami
Operatora lub zgodnie zposiadang wiedza Operatora mogg zaktdci¢ funkcjonowanie
i integralnos¢ Sieci Operatora.

§ 16 - Tryb informowania Abonenta o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga

1. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,
wtym sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci idanych osobowych, poprzez
publikacje na stronie www.itsa.pl, wlokalu Operatora lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

2. Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa
i integralnosci sieci Operatora, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami telekomunikacyjnymi. Operator informuje Abonentéw o wystapieniu szczegélnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci Operatora wymagajacego podjecia srodkéw
wykraczajacych poza $rodki techniczne iorganizacyjne podjete przez Operatora, a takze
oistniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa izwigzanych ztym kosztach,
poprzez publikacje na stronie www.itsa.pl, w lokalu Operatora lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

3. Operator jest uprawniony podjg¢ proporcjonalne iuzasadnione $rodki majace na celu
zapewnienie bezpieczeristwa iintegralnosci sieci Operatora w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci Operatora lub Ustug, polegajace
w szczegolnosci na: eliminacji przekazywania komunikatu zagrazajacego bezpieczeristwu sieci
Operatora lub ustug telekomunikacyjnych; przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci Operatora, zktdrego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci Operatora lub $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych.

§ 17 - Jakos¢ swiadczonych Ustug

1.  Operator swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, kazdego dnia roku,
przez caty okres trwania Umowy.

2. Operator w zakresie swiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw publikowanych przez ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacji), zajmujacy sie tworzeniem wysokiej jakosci
standarddw, obejmujacych wszystkie dziedziny telekomunikacji.

3. Operator Swiadczy Ustugi w zasiegu sieci Operatora oraz z w przypadku takiej potrzeby
z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych,
z ktérymi taczg Operatora stosowne porozumienia.

4.  Operator $wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami poszczegélnych technologii lub
ewentualnymi wytycznymi w tym zakresie, okreslonymi w przepisach wykonawczych do
Ustawy lub w decyzjach Prezesa UKE.

5. Operator zamieszcza na stronie internetowej www.itsa.pl informacje o technologiach
stosowanych przez Operatora, a takze szczegétowe dane dotyczace m.in. $redniego czasu
oczekiwania na aktywacje ustugi telekomunikacyjnej a takze o procedurach wprowadzonych
przez Operatora w celu pomiaru iorganizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz zinformacjg oich wptywie na jakos¢ swiadczonych
Ustug.

6. W ramach ustugi dostepu do Internetu dla sieci stacjonarnych Operator zapewnia predkosé
pobierania i wysyfania danych na poziomie wskazanym w zatgczniku Specyfikacja Ustugi, ktéra
to predkos¢ stanowi jednoczesnie predkos¢ minimalng, zwykle dostepna, maksymalng
i deklarowana.

§ 18 - Klauzula antykorupcyjna

1.  Strony zgodnie postanawiajg, ze pracownikom kazdej ze Stron nie wolno jest udziela¢ ani
przyjmowac korzysci majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej
przez pracownika Strony w celu wptynigcia na tres¢, zawarcie i wykonanie Umowy ze szkodg
dla drugiej Strony stanowi naruszenie postanowien ust. 1.

3. W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron postanowien niniejszego paragrafu,
Strony podejma niezwtocznie dziatania w celu usuniecia niekorzystnych skutkéw dziatar danej
Strony.

4.  Niezaleznie od powyiszego Strony zobowigzane s3 do zgtoszenia czynéw wypetniajacych
znamiona przestepstw korupcyjnych wtasciwym organom scigania.

§ 19 - Postanowienia koricowe

1. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.2004 nr 171 poz. 1800).

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. Jezeli podpisy przedstawicieli stron zostaty
ztozone w réznych terminach, za date wejscia w zycie Umowy poczytuje sie date ztozenia
ostatniego podpisu.

3. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu lub Umowy, Strony uznajg za
wigzace postanowienia Umowy.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, moga by¢ poddane
pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy izostat sporzadzony w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

1. Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ztresciq Regulaminu swiadczenia ustug zapewnienia
dostepu do sieci ITNET i akceptuje jego warunki.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie adresu do korespondencji, adresu e-mail
oraz numeru telefonu kontaktowego, a takze innych danych podanych przeze mnie w trakcie
trwania Umowy, w celu realizacji przedmiotu Umowy.

3. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych dotyczqcych ustug i produktéw podmiotéw wspdfpracujgcych z Operatorem.

4. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na wymienianie przez Operatora nazwy Abonenta oraz do
przedstawienia ogdlnego zakresu usfug swiadczonych na mojq rzecz wytqcznie w celach
reklamowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.
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