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Regulamin swiadczenia ustug zapewnienia dostepu do sieci WiBI

Definicje:
Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o $wiadczenie ustugi zapewnienia dostepu do sieci
WIBI.
Adres IP (publiczny) — unikalny w skali $wiata numer, jaki posiada kazdy uzytkownik podtaczony do
Internetu.
Awaria/Przerwa - brak dostgpnosci Ustugi lub pogorszenie parametréw jakosciowych
uniemozliwiajacej korzystanie z Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych dziataniem sity
wyzszej, dziatan umysinych lub nieumysinych (lekkomys$inosé, niedbalstwo) Abonenta lub oséb
trzecich, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$é, nieprawidtowym dziataniem sieci innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, urzadzeniami bedacymi wtasnoscia Abonenta lub
planowanymi pracami.
Bezprzewodowy dostep do sieci — sie¢ wykonana z wykorzystaniem mikrofal jako medium
przenoszacego sygnaty. Do komunikacji za pomocg mikrofal wykorzystuje sie pasmo 2,4GHz
w standardzie 802.11g lub 802.11n. Szybko$¢ przesytania danych w takim dostepie zalezna jest od
uzytego standardu oraz odlegtosci pomiedzy uzytymi urzadzeniami.
Bezprzewodowy Punkt Dostepu — urzadzenie przeznaczone do zapewnienia propagacji sygnatu
bezprzewodowego dostepu do sieci WIBI, stanowigce wtasno$¢ Operatora i zainstalowane w lokalu
Abonenta.
BOK (Biuro Obstugi Klienta) — komodrka organizacyjna umozliwiajaca poprzez kontakt telefoniczny
na numer 22 379 88 88 i 667 658 888 lub drogg elektroniczng na adres noc@itsa.pl i ncsd@itsa.pl,
uzyskanie wsparcia technicznego i realizacje sktadanych przez Abonenta zleceri na dodatkowe
ustugi.
Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem
cen.
Godziny pracy — godziny od 8.00 do 17.00, w dniach innych niz soboty, niedziele i dni ustawowo
wolne od pracy.
Sie¢ WIBI — bezprzewodowy dostep w standardzie 802.11g/n do sieci Intelligent Technologies S.A.
wykorzystywanej do $swiadczenia ustugi dostepu do Internetu na zasadach opisanych w Umowie
i niniejszym Regulaminie.
Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie ustug internetowych poprzez zapewnienie
dostepu do sieci WIBI lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem.
Obiekt/Lokal — okreslona w Umowie nieruchomos$¢ budynkowa lub cze$¢ takiej nieruchomosci, do
korzystania z ktérej Abonent posiada tytut prawny.
Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora, za ktdry wystawiana jest faktura VAT z tytutu zrealizowanych ustug.
Operator — Intelligent Technologies S.A. z siedzibg w Sekocinie Nowym.
Opfata abonamentowa — cykliczna optata, uiszczana z gory w trybie miesiecznym przez Abonenta
na rzecz Operatora w wysokosci okreslonej w Cenniku, w sktad ktérej wchodzi:
zapewnienie ciggtosci $wiadczonych Ustug;
mozliwos¢ korzystania z Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku;
obstuge serwisowg zwylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwar i awarii spowodowanych przez Abonenta.
Osoba kontaktowa — wskazana przez Abonenta w Umowie osoba bedaca strona w kontaktach
z Operatorem;
Prace planowe — dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi
Regulamin — n szy Regulamin $wiadczenia ustugi zapewnienia dostepu do sieci WIBI okreslajacy
warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora dla Abonentdw, z ktérymi zostata zawarta Umowa.
Router bezprzewodowy - urzgdzenie aktywne Sieci Operatora stuzgce do propagacji sygnatu
bezprzewodowego dostepu do sieci Operatora.
Standard 802.11g/n — grupa standardéw |EEE dotyczacych sieci bezprzewodowych specyfikujacych
sposob budowy sieci bezprzewodowych i komunikacji urzadzen w takiej sieci.
Sie¢ Operatora — sie¢ Operatora wykorzystywana do $wiadczenia Ustugi.
Sita wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, ktérych Operator
i Abonent nie byli w stanie przewidzie¢ i nie mogli im zapobiec (w szczegdlnosci wojna, strajki
generalne, katastrofalne dziatanie sit przyrody), ktére wystgpia niezaleznie od woli Operatora
i Abonenta po zawarciu Umowy.
SSID - identyfikator sieci WIBI sktadajacy sie maksymalnie z 32 znakéw, wysytany przez router
bezprzewodowy Operatora.
Strony — podmioty okreslone w ust. 1, 10,13.
Tytut prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, spotdzielcze wtasnosciowe prawo do
lokalu mieszkalnego, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.
Ulga - kwota, na ktdra sktada sie suma przyznanych Abonentowi rabatéw z tytutu zawarcia Umowy
na czas okreslony lub zawarcia Umowy na warunkach specjalnych. Przyznana ulga moze byé
zwigzana z optatg abonamentowa, optata jednorazowa, optatg za urzadzenie koficowe lub inng, a
jej wysokos¢ kazdorazowo okreslona jest w Umowie. Wysokos¢ Ulgi oblicza sig, jako réznice
pomiedzy odpowiednig optata dla Umowy zawartej na czas nieokreslony, a odpowiadajacej jej
optatg opisang w Cenniku dla Umowy zawartej na czas okreslony lub na warunkach specjalnych.
Ustuga — ustuga zapewnienia propagacji sygnatu bezprzewodowego dostepu do sieci WIBI przy
wykorzystaniu sieci Operatora. Przez Ustuge rozumie sie widoczno$¢ w lokalu Abonenta
okreslonego w umowie SSID propagowanego za pomocg mikrofal przez router bezprzewodowy
Operatora.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi zapewnienia dostepu do sieci WIBI zawarta pomiedzy
Operatorem i Abonentem, okreslajagca warunki $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w sieci przez
Operatora na rzecz Abonenta.
Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.1800
z pézniejszymi zmianami).
Uzytkownik — podmiot znajdujacy sie w zasiegu sieci WIBI, korzystajacy za jej posrednictwem
z zasobdw sieci Internet w stopniu ograniczonym do portéw 80 i 443 protokotu TCP/IP.

§ 1 - Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi poprzez zapewnienie dostepu do sieci WIBI
na rzecz Abonentdw przez Operatora zgodnie z posiadanymi przez niego uprawnieniami do
prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie telekomunikacji oraz zgodnie z zawarta Umowa, niniejszym
Regulaminem, Cennikiem oraz obowigzujagcymi przepisami prawa.
O ile Umowa reguluje zasady wspdtpracy Stron w sposéb odmienny od Regulaminu, poszczegdlnych
postanowieri Regulaminu nie stosuje sie lub stosuje sie je w sposéb odpowiedni.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony lub oznaczony.

Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do przestrzegania przepiséw krajowych
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Regulations of the WiBI Network Access Service Provision

Definitions:
Subscriber — entity being a party to the agreement on the provision of the WiBI network access
service;
IP Address (public) — globally unique number held by every user connected to the Internet;
Failure/Break — inaccessibility of the Service or deterioration of the quality parameters disturbing
use of the Service, excluding any breaks caused by Force Majeure, voluntary or involuntary actions
(carelessness, negligence) of the Subscriber or any third parties for which the Subscriber is liable,
improper operation of the network of any other telecommunications company or any Planned
Works;
Wireless access to the network — network developed with the use of microwaves as a medium
transferring signals. For the purpose of communication via microwaves the band of 2.4GHz,
standard 802.11g or 802.11n is used. The data transfer rate in the case of this access depends on
the used standard and the distance between the used devices.
Wireless Access Point — device used to ensure the propagation of the signal of the wireless access
to the WiBI network owned by the Operator and installed at the Subscriber’s premises.
CSC (Customer Service Centre) — organisational unit that provides technical support and executes
orders for additional services placed by the Subscriber, to be contacted by telephone to the
following numbers: 22379 88 88 and 667 658 888 or by e-mail to the following addresses:
noc@itsa.pl and ncsd@itsa.pl;
Price List — list of the telecommunications services provided by the Operator, including a list of
prices;
Working Hours — from 8.00 a.m. to 5.00 p.m. on every day except for Saturdays, Sundays and
public holidays;
WiBI network — wireless access to the network of Intelligent Technologies S.A. in the 802.11g/n
standard used to provide the service of access to the Internet upon the rules specified in the
Agreement and these Regulations;
Consumer — natural person applying for provision of the Internet services by ensuring access to
the WiBI network or using such services for any purposes not directly connected with its business
activity or performance thereof;
Premises/Room — building real property or a part of such real property specified in the Agreement
to the use of which the Subscriber holds a Legal Title;
Settlement Period — period of one month being the basis to settle any due amounts of the
Subscriber towards the Operator, covered by a VAT invoice for any provided services;
Operator — Intelligent Technologies S.A. with the registered seat in Sekocin Nowy;
Subscription Fee — periodic fee of the amount specified in the Price List, paid by the Subscriber to
the Operator once a month, in advance, covering:
ensuring continuity of the provided Services;
right to use the Service upon the terms and conditions specified in the Agreement, the
Regulations and the Price List;
maintenance service excluding any maintenance services additionally payable and handling
unjustified calls and failures caused by the Subscriber.
Contact Person — person designated by the Subscriber in the Agreement, being a party for the
purpose of contacts with the Operator;
Planned Works — actions by the Operator’s technical workforce necessary to ensure the proper
operation of the Service;
Regulations — these Regulations of provision of the WiBI network access services specifying the
terms and conditions of provision of the Services by the Operator to the Subscribers with which
the Agreement has been concluded;
Wireless Router — active device of the Operator’s Network used to propagate the signal of the
wireless access to the Operator’s Network;
Standard 802.11g/n — group of the IEEE standards concerning wireless networks specifying the
construction of wireless networks and communication of devices in a network of this kind.
Operator’s Network — the Operator’s network used to provide the Services;
Force Majeure — extraordinary event that is unpredictable and unpreventable that the Operator
and the Subscriber could not have predicted and prevented (in particular war, general strikes,
disastrous acts of nature) that occurs independently of the intent of the Operator and the
Subscriber after the Agreement is concluded;
SSID — WiBI network identifier composed of not more than 32 characters, sent by the Operator’s
wireless router.
Parties — entities referred to in Clauses 1, 10, 13;
Legal Title — right of ownership, perpetual usufruct, cooperative member’s ownership right to
residential premises, right to a one-family house in a housing cooperative, usufruct, easement of
habitation, annuity contract, lease, rental, lending;
Allowance — amount composed of the sum of the discounts granted to the Subscriber due to the
conclusion of the Agreement for a specified period or the conclusion of the Agreement on special
terms and conditions. The granted allowance can be connected with the subscription fee, single
fee, fee for a terminal device or any other fee, and its amount shall be specified in the Agreement
every time. The Allowance amount shall be calculated as a difference between the applicable fee
under the Agreement concluded for an unspecified period and the corresponding fee described in
the Price List for the Agreement made for a specified period or upon special terms and conditions;
Service — service of provision of access to the WiBI network with the use of the Operator’s
Network. The Service shall be understood as access to the Border Routers of the Operator’s
Network;
Agreement — agreement on the provision of the WiBI network access services concluded by and
between the Operator and the Subscriber specifying the terms and conditions of provision of the
telecommunications service in the network by to the Subscriber the Operator;
Act — Telecommunications Law of 16" July 2004 (Dz. U. No. 171, item 1800, as amended);
User — entity located within the reach of the WiBI network using via the given network the
resources of the Internet to the extent limited to the ports 80 and 443 of the TCP/IP protocol.

§ 1 - General Provisions
These Regulations specify the rules of provision of the Service by ensuring access to the WiBI
network for the benefit of the Subscribers by the Operator in line with its rights to conduct activity
in the field of telecommunications, as well as with the concluded Agreement, these Regulations,
the Price List and the valid legal regulations.
If the Agreement regulates the rules of cooperation between the Parties differently than the
Regulations, the particular provisions of the Regulations shall not be applied or shall be applied
accordingly.
The Agreement shall be concluded for an unspecified or specified period.
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i miedzynarodowych, ktérych Polska jest Strona, niezaleznie od niniejszego Regulaminu.

5. Abonent wyznaczy osobe, zwang dalej Osoba Kontaktowa, ktdra bedzie mogta w trakcie trwania
Umowy okreslac i zleca¢ zmiany parametréw ustug swiadczonych przez Operatora.

6. Ustugi $wiadczone przez Operatora realizowane s3 na podstawie poprawnie wypetnionego,
pisemnego zamowienia, ztozonego przez Abonenta lub podpisanej Umowy.

§ 2 - Zobowigzania Operatora

1. Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi wymienionej w Umowie w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie oraz zgodnie z cenami wymienionymi w Cenniku, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

2. Operator zobowigzuje sie do utrzymania sieci WIBI w stanie zapewniajacym najwyzszg jakos¢ Ustug
$wiadczonych Abonentowi zgodnie ze Standardami 802.11 g/n.

3. Operator zapewnia, iz dotozy wszelkich starari do zapewnienia jak najwyzszej dostepnosci ustugi
poprzez zapewnienie dostepu do sieci WIBI, jednakze Abonent akceptuje, ze Operator nie
gwarantuje  nieprzerwanej sprawnosci  funkcjonalnosci  oferowanego  oprogramowania,
bezpieczenstwa rozwigzan i systemow informatycznych i w powyzszym zakresie odpowiedzialnos¢
Operatora jest wyfgczona.

4. Operator nie ogranicza dostepu lub korzystania z ustug dostepnych w sieci WIBI, Operator zastrzega
jednak, ze Abonent moze nie mie¢ dostepu do niektérych ustug internetowych jesli ustugi te sg bez
poinformowania Operatora ograniczane lub blokowane przez operatoréw obcych, z ktérymi sie¢
WIBI jest pofgczona na poziomie miedzyoperatorskim. Na zyczenie Abonenta Operator moze
zastrzec dostep do wybranych przez Abonenta portéw protokotu UDP/TCP.

5. Operator zapewnia nalezytg staranno$¢ zuwzglednieniem profesjonalnego charakteru
Swiadczonych Ustug przy zabezpieczeniu urzadzeri bedacych wtasnoscia Operatora, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

6. W celu zapewnienia bezpieczeristwa iintegralnosci sieci, na podstawie art. 175 in. Ustawy,
Operator jest uprawniony do podjecia stosownych dziatan, adekwatnych od stopnia zaistniatego
zagrozenia. z uwzglednieniem nalezytej starannosci Operator moze:

a) wyeliminowa¢ komunikat zagrazajacy bezpieczenstwu sieci i Ustug;

b) zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi;

c) czeiciowo Zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

Operator w celu realizacji powyzszego obowiazku, a zarazem uprawnienia do podjecia niezbednych
dziatan w celu zachowania bezpieczenstwa i integralnosci sieci, za pomoca niezbednych systemoéw
monitorujacych przecigzenia sieci moze eliminowac ruch zagrazajacy sieci Operatora.

7. O przypadkach wystapienia szczegoélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci, a takze
o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa, Operator poinformuje Abonenta
telefonicznie badz mailowo w terminie najpdzniej 24 godzin od podjecia dziatan, o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej, kontynuujac tym samym rozpoczeta procedure w zakresie szczegétowej analizy
zidentyfikowanego naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci, jak rowniez do ponownego
przywrdcenia ustug po uprzednim wyeliminowaniu nieprawidtowosci.

8. W przypadku zidentyfikowania naruszenia danych osobowych Abonenta bedgcego osobg fizyczng,
Operator niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni zawiadamia Abonenta w trybie okreslonym
wust. 7.

9. 0gdlne informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug dostepne s3 na stronie
internetowej Operatora pod adresem www.itsa.pl.

§2A

Kwota kazdej optaty okresowej lub abonamentowej jak i innej poza regulowanymi przez Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej lub wprowadzonej przez przepisy prawa, okreslonej w umowie ktdra jest

zawarta na czas nieoznaczony lub umowie ktéra przeksztatcita sie w umowe na czas nieoznaczony lub

okreslonej w innym zataczniku do takiej umowy stanowigcym jej cze$¢, moze by¢ waloryzowana przez

Operatora raz w roku kalendarzowym na podstawie wskaznika zmiany cen towaréw i ustug

konsumpcyjnych za kalendarzowy ubiegty rok publikowanych przez Gtdwny Urzad Statystyczny w

przypadku optat w polskich ztotych, na podstawie zharmonizowanego wskaznika cen konsumpcyjnych

(HICP) publikowanego prze Eurostat dla optat w Euro, na podstawie amerykarskiego wskaznika CPI -

Consumer Price Index, dla optat w dolarach amerykariskich (dalej tacznie wskazniki jako ,wskaznik

inflacji”). W razie, gdyby zaprzestano publikowania wskaznika inflacji, zastosowanie znajdzie wskaznik,

ktdry go zastapi, lub w razie, gdyby nie zastgpit go zaden inny wskaznik, zastosowanie znajdzie wskaznik
mozliwie najbardziej pordwnywalny. Waloryzacja stawek moze nastapi¢ najwczesniej od kolejnego
miesigca kalendarzowego po ogtoszeniu wskaznika. Waloryzacji nie dokonuje sie, jezeli wskaznik
waloryzacyjny bedzie miat wartos¢ ujemna albo réwng zero. Waloryzacja optat nie stanowi zmiany
umowy.

§ 3 - Zobowigzania Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
za posrednictwem Ustugi: wiruséw komputerowych, spamu oraz innego rodzaju niepozgdanych
plikdw lub programéw komputerowych. Abonent ponosi petna odpowiedzialnos¢ za tresci i forme
przesytanych danych.

. W ramach korzystania z Ustugi zabronione jest w szczegdlnosci:

a) pobieranie, dystrybuowanie lub udostepnianie zdje¢, filméw, muzyki, programéw i innych danych
z naruszeniem praw autorskich, wtasnosci intelektualnej lub innych praw oséb trzecich;

b) wtamywanie sie lub préby wlamywania sie do urzadzer, systeméw komputerowych lub sieci
Operatora lub innych uzytkownikow sieci Internet;

c) prowadzenie lub préby prowadzenia dziatann stuzacych zniszczeniu lub utrudnieniu dostepu do
systemdw operacyjnych, oprogramowania uzytkowego lub danych zgromadzonych w urzadzeniach,
systemach komputerowych lub sieciach teleinformatycznych Operatora lub innych uzytkownikéw
sieci Internet;

d) prowadzenie lub préby prowadzenia atakéw teleinformatycznych np. typu DOS (Denial of Service)
majacych na celu utrudnienie lub uniemozliwienie funkcjonowania danego urzadzenia, systemu
komputerowego lub czesci sieci teleinformatycznej Operatora lub innych uzytkownikéw sieci
Internet;

e) prowadzenie lub préby prowadzenia dziatan stuzgcych przechwytywaniu danych innych Abonentéw
lub uzytkownikéw sieci Internet (np. sniffing, phishing itp.), ingerowanie wich sprzet
i oprogramowanie bez ich wyraznej zgody;

f) prowadzenie lub préby prowadzenia wszelkich innych dziatan powodujacych zaktdcenia
w funkcjonowaniu sieci Operatora lub innych sieciach teleinformatycznych lub majgcych negatywne
konsekwencje dla innych Abonentdw lub uzytkownikdw sieci Internet;

g) zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie oséb lub organizacji, a takze namawianie
do tamania lub tamanie powszechnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego;

h) rozpowszechnianie materiatdw nielegalnych, w szczegdlnosci takich jak: tresci o charakterze
bezprawnym, materiaty rasistowskie, pornograficzne. nawotujgce do tamania prawa i powszechnie
przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego, nielegalnych wersji oprogramowania, oprogramowania
stuzacego tamaniu praw os6b trzecich (np. autorskich praw majatkowych), wirusdéw
komputerowych iinnych materiatéw uwazanych za nielegalne w prawie krajowym Iub

Intelligent Technologies S.A.

Tel. 223798888 | Fax223798899 | kontakt@itsapl | IntelligentTechnologies.pl

4. Each Party to the Agreement shall observe the domestic and international regulations to which
Poland is a Party irrespective of these Regulations.

5. The Subscriber shall designate a person, hereinafter referred to as the Contact Person, that can,
within the term of the Agreement, determine and order changes of parameters of the Services
provided by the Operator.

6.  The services provided by the Operator shall be executed upon a properly completed, written
order placed by the Subscriber or the concluded Agreement.

§ 2 - Obligations of the Operator

1. The Operator shall provide the Services specified in the Agreement to the extent and upon the
terms and conditions specified in the Agreement and the Regulations and according to the prices
enumerated in the Price List, unless the Agreement specifies otherwise.

2. The Operator shall maintain the WiBI network in a condition ensuring the top quality of the
Services provided to the Subscriber in accordance standards 802.11g/n.

3. The Operator assures that is shall put all effort to ensure the best accessibility of the service by
ensuring access to the WiBI network, however the Subscriber agrees that the Operator does not
guarantee uninterrupted efficiency of the functionality of the offered software, security of
solutions and IT systems and the Operator’s liability shall be excluded to the abovementioned
extent.

4.  The Operator shall not limit access or use of the services available in the WiBI network, however
the Operator reserves that the Subscriber can be deprived of the access to certain Internet
services, if such services are, without informing the Operator thereof, limited or blocked by
external operators with which the WiBI network is connected at the inter-operator level. Upon
request of the Subscriber, the Operator can reserve access to the ports of the UDP/TCP protocol
selected by the Subscriber.

5. The Operator shall ensure due diligence assuming the professional character of the rendered
Services, securing the devices owned by the Operator, the telecommunications networks and the
data collection from the disclosure of the telecommunications secret.

6. In order to ensure security and integrity of the network, upon Art. 175 and subsequent of the Act,
the Operator shall be authorised to take any proper actions corresponding to the degree of the
particular risk. Assuming due diligence, the Operator can:

a)  eliminate a communicate threatening security of the network and the Services;

b)  suspend the Service provision;

c)  partially suspend the Service provision.

In order to fulfil the above obligation, as well as to exercise the right to take necessary actions to
ensure security and integrity of the network the Operator can, with any necessary systems
monitoring the network overloading, eliminate the traffic threatening the Operator’s Network.

7. Any cases of a particular risk of infringement of the network security, as well as any capabilities
available to ensure security shall be notified to the Subscriber by the Operator by telephone or by
e-mail within 24 hours since taking the actions referred to in Clause 6 above, whereas the
procedure of a detailed analysis of the identified breach of security or network integrity shall be
pending and the services restored after the irregularities are eliminated.

8. If any infringement of the personal data of a Subscriber being a natural person is found, the
Operator shall immediately, within 3 days, notify the Subscriber thereof according to the
procedure specified in Clause 7.

9.  All general information concerning the risks relative to the provision of the Services shall be
available at the Operator’s website: www.itsa.pl.

§2A

The amount of each periodic or subscription fee as well as other than those regulated by the President
of the Office of Electronic Communications or introduced by law, specified in an agreement that is
concluded for an indefinite period or an agreement that has been transformed into an agreement for an
indefinite period or specified in another annex to such an agreement constituting its part, may be
valorized by the Operator once a calendar year on the basis of the index of changes in prices of
consumer goods and services for calendar of the previous year published by the Central Statistical
Office in the case of fees in Polish zlotys, based on the Harmonized Index of Consumer Prices (HICP)
published by Eurostat for fees in Euro, based on the American CPI - Consumer Price Index, for fees in US
dollars (hereinafter collectively indicators as the "inflation index"). In the event that the publication of
the inflation rate is discontinued, the indicator that replaces it will apply, or in the event that no other
indicator replaces it, the most comparable indicator possible will apply. Valorization of rates may take
place at the earliest from the next calendar month after the announcement of the indicator.
Valorization shall not be carried out if the indexation index has a negative value or equal to zero.
Valorization of fees does not constitute an amendment to the agreement.

§ 3 - Obligations of the Subscriber

1. The Subscriber shall put all effort to prevent distribution of computer viruses, spam and other
unwanted computer files or programmes via the Service. The Subscriber shall be held liable for
any contents and form of the sent data.

2. When using the Service the following activities shall be prohibited:

a) downloading, distribution or making available of photographs, films, music, programmes and
other data infringing copyright, intellectual property rights or any other rights of third parties;

b)  braking in or attempts to break in devices, computer systems or the network of the Operator or
any other users of the Internet network;

c)  taking actions or attempting to take actions aimed at destruction or disturbance of access to
operational systems, useware or data collected in the devices, computer systems or
communication and information networks of the Operator or other users of the Internet network;

d)  performing or attempting to perform communication and information attacks such as DOS (Denial
of Service) attack aimed at disturbing or preventing operation of a particular device, computer
system or a part of the communication and information network of the Operator or other users of
the Internet network;

e)  taking actions or attempting to take actions aimed at capturing data of other subscribers or users
of the Internet network (e.g. sniffing, phishing etc.), interference with their equipment and
software without express consent thereof;

f) taking or attempting to take any other actions causing disturbance of operation of the Operator’s
network or any other communication and information networks, or negatively affecting other
subscribers or users of the Internet network;

g)  frightening, threatening, insulting or bothering of persons or organisations, as well as instigating
to break or breaking any generally adopted principles of social interaction;

h)  distribution of unlawful materials, in particular such as: illegal contents, racist, pornographic
materials, materials instigating to break law and generally adopted principles of social interaction,
illegal versions of software, software used to break the rights of third parties (e.g. copyright),
computer viruses and other materials considered illegal by the domestic or international law;

i) sending so-called ‘spam’; as ‘spam’ shall be considered in particular any information intended for
direct or indirect promotion of goods, services or image of any entrepreneur, organisation or
natural person, information about goods or services even if they are not intended to achieve the
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miedzynarodowym;

przesyfanie tzw. ,spamu”. Za ,spam“ uwazane sa w szczegdlnosci wszelkie informacje przeznaczone
bezposrednio lub posrednio do promowania towardéw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy,
organizacji lub osoby fizycznej, informacje o towarach lub ustugach, choéby nie stuzace osiagnieciu
efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci
bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentdw, sprzedawcow i $wiadczgcych ustugi. Za
,spam" uwazane s3 takze wszelkiego rodzaju ogtoszenia, petycje, wiadomosci polityczne, religijne
itp.;

wykorzystywanie ustugi do tzw. ,bombardowania pocztowego" - to znaczy wysytania wiecej niz
kilku kopii tej samej lub podobnej wiadomosci, mogacych powodowacé zaktdcenia pracy serwera lub
konta poczty elektronicznej.

Abonent lub Uzytkownik logujac sie do sieci WIBI za pomocg SSID dla Uzytkownika kazdorazowo
akceptuje warunki okreslone w Regulaminie WIBI dostepnym na stronie powitalnej i zobowiazuje
sie je przestrzegac.

Wszelkie przytoczone w niniejszym Regulaminie przyktady nie wyczerpuja wszystkich przypadkow
dotyczacych zachowan i sytuacji w sieci Internet i majg jedynie charakter pogladowy. Jezeli Abonent
nie jest pewien, czy okreslone dziatanie jest dozwolone, zobowigzany jest zasiegna¢ opinii u
Operatora.

Jezeli Abonent naruszyt Regulamin szczegétowy, w szczegdlnosci postanowienia, o ktérych mowa
w ust. 2 i 3 powyzej:

po raz pierwszy - wowczas Operator dokona zablokowania wybranych portéw TCP/UDP,
z zachowaniem mozliwosci dostepu za posrednictwem sieci WIBI do stron www w sieci Internet, do
poczty przychodzacej z serwerédw Operatora oraz do komunikatoréw tekstowych oraz poinformuje
Abonenta poczta elektroniczng o dokonanym naruszeniu i podjetych krokach;

po raz drugi - wowczas Operator ponawia procedure okreslong w ust. 5 pkt a) powyzej;

po raz trzeci - wowczas Operator uprawniony jest do zawieszenia Ustugi na okres do 7 dni
natychmiast po stwierdzeniu naruszenia oraz poinformuje Abonenta telefonicznie bgdZz mailowo
w terminie najpdzniej 24 godzin od podjecia dziatari o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu
Ustugi.

Abonent jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci z tytutu optat abonamentowych
i instalacyjnych zgodnie z warunkami Umowy, Regulaminu oraz Cennika.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT, Operator przyjmuje od Abonenta zgtoszenie tego faktu
i wystawia duplikat faktury. Nie zgtoszenie faktu, o ktérym mowa powyzej, jest rownoznaczne dla
Operatora z otrzymaniem przez Abonenta faktury VAT.

Abonent jest zobowigzany do niezwfocznego pisemnego zawiadamiania Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta dotyczacych fakturowania, w szczegélnosci: nazwy firmy, adresu firmy,
adresu do korespondencji, NIP, numerdw telefonéw itp.

W przypadku udostepnienia Abonentowi urzadzen stanowigcych wtasnosé Operatora, Abonent
zobowiazuje sie do:

korzystania z tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji;
udostepniania przedstawicielom Operatora bezzwiocznie lokal w celu zainstalowania urzadzen
i dokonywania ich konserwacji oraz w przypadku napraw czas opdznienia w udostepnieniu lokalu
nie wlicza sie do terminu uruchomienia ustugi badz naprawy urzadzen;

powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzenia
urzadzer stanowigcych wtasnos¢ Operatora w momencie ich stwierdzenia;

nie dokonywac¢ samodzielnie napraw i modernizacji urzadzeri bedacych wtasnosciag Operatora,
wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen, ktére to wykonuje tylko iwytacznie
przedstawiciel Operatora;

zapewnic zasilanie niezbedne do funkcjonowania Ustugi.

. Abonent zobowiazuje sie do utrzymywania w poufnosci wszelkich otrzymanych haset dostepu do

systemdéw Operatora. w przypadku, gdy Abonent lub osoba trzecia poniesie szkode na skutek
dziatar Abonenta lub osdéb korzystajacych z haset Abonenta, chociazby w sposéb nieuprawniony,
Operator jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami, o ktérych mowa w Cenniku lub Protokole
w sytuacji gdy:
uszkodzenie urzgdzen bedacych wiasnoscig Operatora nastapito w wyniku samowolnej naprawy lub
modernizacji dokonanej przez Abonenta;
uszkodzenie urzadzen nastgpito w wyniku Swiadomego zniszczenia przez Abonenta;
uszkodzenia urzgdzen nastapity z powodu dziatania urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta;
za powstate uszkodzenia mechaniczne, ktére nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploatacji
urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Operatora.
Ustugi dostarczane przez Operatora s3 Swiadczone na wyfgczny uzytek Abonenta. w zwigzku
z powyzszym Abonent nie jest uprawniony do dostarczania osobom trzecim ustug Operatora bez
jego pisemnej zgody.

§ 4 - Sprzet telekomunikacyjny na wiasne potrzeby Ab: /Urzadzenia ab kie
Abonent moze naby¢ od Operatora na wtasne potrzeby odpowiedni sprzet telekomunikacyjny.
O ile sprzet telekomunikacyjny jest sprzedawany, Operator zastrzega sobie prawo wtasnosci do
chwili petnego uiszczenia ceny sprzedazy okreslonej w Umowie.
W przypadku najmu sprzetu telekomunikacyjnego Abonent, po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy moze odkupi¢ go od Operatora za kwote stanowigca réwnowartosé¢ ceny rynkowej nie
mniejszg niz wartos¢ ksiegowa.
W przypadku najmu sprzetu telekomunikacyjnego Abonent nie jest uprawniony, w czasie
obowigzywania Umowy, do dokonywania jakichkolwiek zmian konfiguracyjnych ani dotgczania do
tego sprzetu dodatkowych urzadzen bez uzyskania pisemnej zgody Operatora.
Jezeli wzwigzku ze S$wiadczeniem Ustug konieczna bedzie instalacja u Abonenta urzadzen
abonenckich, urzadzenia te bedg instalowane przez Operatora lub inne osoby przez niego wskazane
i przekazane Abonentowi na podstawie stosownego Protokotu.
Operator na czas obowigzywania niniejszej Umowy dopuszcza formy uzyczenia, wydzierzawienia
lub oddaje w najem Abonentowi urzadzenie.
Opfaty zwigzane zUstugami $wiadczonymi przez Operatora w zakresie rekonfiguracji,
przeprogramowania czy przeinstalowania sprzetu telekomunikacyjnego okresla Cennik.
W przypadku uszkodzenia urzgdzenia telekomunikacyjnego bedacego wtasnoscia Operatora
zainstalowanego  w Obiekcie, powstatego w wyniku  bezprawnego lub  niezgodnego
z przeznaczeniem jego wykorzystania przez Abonenta lub osoby trzecie, za ktére Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci, wszelkie koszty, o ktérych mowa w Protokole zwigzane z naprawg lub
innymi pracami majgcymi na celu przywrdcenie stanu prawidtowego ponosi Abonent.
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw sprzetu telekomunikacyjnego lub
urzadzen abonenckich w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:
samowolnej ingerencji lub naprawy dokonanej przez Abonenta lub nieuprawnione osoby trzecie;
uszkodzenia z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;
uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie wtasciwej eksploatacji;
nie powiadomienia Operatora niezwtocznie o nieprawidtowosciach w pracy,
uszkodzeniach.
Abonent zobowigzuje sie nie usuwal oraz nie dokonywa¢ zmiany jakichkolwiek znakéw

usterkach lub
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commercial purpose desired by the entity that orders its distribution, in particular without any
consideration or other benefits from manufacturers, sellers and service providers; any
announcements, petitions, political or religious messages shall be considered ‘spam’, too;

using the service to the so-called ‘mail-bombing’, i.e. to send more than one copy of the same or a
similar message that can disturb the work of the server or the e-mail account.

Logging to the WiBI network with the use of the SSID for the User, the Subscriber or the User
accepts each time the conditions specified in the Regulations of WiBI available at the welcome
website and shall observe the same.

Any examples provided for herein are not exhaustive as to the cases of conduct and situations in
the Internet network and are of illustrative character only. If the Subscriber is uncertain whether
the particular action is permitted, the Subscriber shall request the Operator for its respective
opinion.

If the Subscriber infringes the detailed Regulations, in particular the provisions specified in Clauses
2 and 3 above:

for the first time — then, the Operator shall block the particular TCP/UDP ports, maintaining the
capability to access via the WiBI network the www websites in the Internet, the e-mails incoming
from the Operator’s servers and the instant message communicators, and shall notify the
Subscriber by e-mail of the infringement and any steps taken;

for the second time — then the Operator shall reapply the procedure specified in Clause 5 Section
a) above;

for the third time — then the Operator shall be entitled to suspend the Service for a period of up to
7 days immediately after the infringement is identified and the Operator shall notify the
Subscriber by telephone or e-mail, within 24 hours since taking actions, of the infringement and
the service suspension.

The Subscriber shall timely make payments of the subscription and installation fees in accordance
with the terms and conditions of the Agreement, the Regulations and the Price List.

Should the Subscriber not receive a VAT invoice the Operator shall accept the respective report
from the Subscriber and issue a copy VAT invoice. The failure to report the fact referred to above
shall mean to the Operator that the Subscriber has received the VAT invoice.

The Subscriber shall immediately notify the Operator in writing of any changes of the Subscriber’s
data connected with invoicing, in particular: company name, company address, mailing address,
tax ID, telephone numbers etc.

If any devices owned by the Operator are made available to the Subscriber, the Subscriber shall:
use the devices complying with their purpose and the requirements of proper use;

immediately grant access to the Premises to the Operator’s representatives in order to install the
devices and conduct maintenance thereof; in the event of any repairs the delay in granting access
to the Premises shall be disregarded when determining the deadline of the Service activation or a
device repair;

notify the Operator of any irregularities of work, defects of or damages to the devices owned by
the Owner at the moment that they are identified;

refrain from performing on its own any repairs or improvements of the devices owned by the
Operator, any changes, maintenance and removal of damages that shall be performed exclusively
by the Operator’s representative;

provide power supply necessary for the Service to operate.

The Subscriber shall keep confidential any received passwords to the Operator’s systems. If the
Subscriber or a third person suffers a loss due to any actions of the Subscriber or any persons
using the Subscriber’s passwords, even if they are unauthorised thereto, the Operator shall be
discharged from any liability.

The Operator shall have the right to charge the Subscriber with the costs referred to in the Price
List or the Report in the event that:

the devices owned by the Operator are damaged as a result of an arbitrary repair or improvement
made by the Subscriber;

the devices are voluntarily damaged by an action of the Subscriber;

damages to the devices are caused by operation of any devices owned by the Subscriber;

for any mechanical damages that could not have occurred in the course of proper use of the
devices owned by the Operator.

The services provided by the Operator shall be provided for the sole use of the Subscriber.
Therefore, the Subscriber shall not be authorised to render the Operator’s services to any third
parties without written consent of the Operator.

§4-Tel ication: for the Subscriber’s Own Use/Subscriber’s Devices
The Subscriber can acquire from the Operator the proper telecommunications equipment for its
own use.
If the telecommunications equipment is sold, the Operator reserves the right of ownership until
the moment of payment of the whole price of sale specified in the Agreement.
If the telecommunications equipment is leased, the Subscriber, after termination or expiry of the
Agreement, can repurchase it from the Operator for an amount equal to the market price,
however not lower than the book value.
In the event that the telecommunications equipment is leased, the Subscriber shall not be
authorised, within the term of the Agreement, to enter any configuration changes or connect to
the equipment concerned any additional equipment without the Operator’s written consent.
If in connection with provision of the Services it is necessary to install any Subscriber’s devices at
the Subscriber’s, such devices shall be installed by the Operator or any other persons designated
thereby and shall be delivered to the Subscriber upon a proper Report.
For the term hereof, the Operator admits the forms of lending, rental or lease of a device to the
Subscriber.
All fees for the Services provided by the Operator in respect of reconfiguration, reprogramming or
reinstallation of the telecommunications equipment shall be specified in the Price List.
In the event that a telecommunications device owned by the Operator and installed at the
Premises is damaged as a result of unlawful or contrary to its purpose use by the Subscriber or any
third parties for which the Operator shall not be held liable, any costs referred to in the Report
relative to repair or any other works aimed at restoration of the proper condition shall be borne
by the Subscriber.
The Operator shall have the right to charge the Subscriber with the cost of repair of the
telecommunications equipment or the Subscriber’s devices, if it finds that the damage was caused
by:
arbitrary interference or repair by the Subscriber or any unauthorised third parties;
damage due to any reasons attributable to the Subscriber;
mechanical damages that could not have occurred in the course of proper use;
failure to immediately notify the Operator of any irregularities of the work, defects or damages.
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identyfikacyjnych umieszczonych na sprzecie lub urzadzeniach abonenckich.

Abonent po wygasnieciu umowy zobowigzany jest udostepni¢ swoje pomieszczenia
przedstawicielom Operatora w celu demontazu urzadzer bedacych wtasnoscia Operatora, ktdre to
powinny znajdowac sie w stanie nienaruszonym, a ich uzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie
wynikajace z normalnej eksploatacji. Strony ustalg warunki zwrotu urzadzen przy czym zwrot ten
nie powinien nastapi¢ poézniej niz w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia rozwigzania badz
wygasniecia Umowy. w przypadku kiedy zwrot urzadzen nie moze nastgpi¢ w terminie z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, Operator jest uprawniony do obcigzenia Abonenta kara umowng,
o ktérej mowa w Cenniku lub Protokole.

§ 5 - Ptatnosci
Abonent dokonuje opfat za ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie ztrescig Umowy
i Cennikiem ustug Intelligent Technologies S.A. ina warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, na podstawie faktur VAT wystawianych Abonentowi na konto bankowe Operatora
wskazane w fakturze VAT oraz umieszczenia na dokumencie wptaty identyfikatora ptatnosci
podanego w tej fakturze.
Naleznosci za $wiadczone ustugi sg ptatne na podstawie faktur VAT wystawionych przez Operatora
w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktorym swiadczona byta ustuga (przy ptatnosciach z dotu)
i w miesigcu, w ktérym $wiadczona jest ustuga (przy ptatnosciach z géry) z terminem ptatnosci 14
dni, liczac od daty wystawienia faktury, na wskazany na fakturze numer rachunku bankowego
Operatora.
Za date ptatnosci Strony zgodnie przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

§ 6 - Postepowanie reklamacyjne
Abonent (zwany dalej w niniejszym paragrafie takze ,reklamujacym”) moze wnies¢ reklamacje
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 284), w przypadku:
niewykonania lub nienaleznego wykonania przez Operatora ustug telekomunikacyjnych;
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktoérym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidfowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujacej Abonenta.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego (Abonenta) w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 3 powyzej, albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 4;
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres noc@itsa.pl
lub ncsd@itsa.pl lub inny wskazany w Umowie.
Reklamacja powinna zawieraé:
imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
przydzielony reklamujgcemu numer, ktdérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci;
date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
—w przypadku reklamagciji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢;
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa
—w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci —w przypadku, o ktérym mowa w lit. f);
podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujac reklamacje, jest
obowigzana, oile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 5 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 6, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacjeg, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, izakres tego uzupetnienia, zpouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
Jezeli wreklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa wust. 6 lit. f), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust.
4, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca
reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieri ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu Operatora.
Przepisu ust. 11 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.
Jednostka Operatora, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
nazwe Operatora;
informacje o dniu ztozenia reklamacji;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym
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The Subscriber shall refrain from removing and modifying any identification marks placed on the
equipment or the Subscriber’s devices.
After expiration of the Agreement, the Client shall grant access to its premises to the Operator’s
representatives in order to dismantle the devices owned by the Operator that should be in an
intact condition and their wear and tear shall correspond to the normal wear and tear. The Parties
shall agree on the terms of return of the devices, however the return shall not occur later than
within 30 (thirty) days since the date of termination or expiry of the Agreement. If the devices
cannot be returned within the deadline due to any reasons attributable to the Subscriber, the
Operator shall be entitled to charge the Subscriber with a contractual penalty referred to in the
Price List or the Report.

§ 5 - Payments
The Subscriber shall make payments for the Services provided by the Operator in accordance with
the provisions of the Agreement and the Price List of the services of Intelligent Technologies S.A.
and according to the terms and conditions specified herein, upon VAT invoices issued to the
Subscriber, to the Operator’s bank account specified in the VAT invoice and upon the payment ID
specified in the invoice that is placed on the payment document.
Any fees for the provided Services shall be paid upon the VAT invoices issued by the Operator in
the month following the month in which the Service was provided (if payments are in arrears) and
in the month in which the Service is provided (if payments are in advance), within 14 days from
the date of the invoice issuance, to the Operator’s bank account specified in the invoice.
The date of crediting the Operator’s bank account shall be considered by the Parties the date of
payment.

§ 6 — Complaint Procedure
The Subscriber (hereinafter referred to in this paragraph also as a “complainant”) can make a
complaint in accordance with the Ordinance of the Minister of Administration and Digitization of
24th February 2015 on the Complaint of Telecommunications Services (Journal of Law from 2015,
item 284) in the event of:
failure to provide or improper provision of the telecommunications Services by the Operator,
incorrect calculation of any due amounts for the Service provision
failure to keep to the date of the Service provision commencement due to the Operator’s fault.
A complaint can be made within 12 months since the last day of the Settlement Period in which
the Break in the Service provision ended or since the day that the Service was improperly provided
or was to be provided, or since the day of delivery of an invoice containing incorrect calculations
of due amounts for the provided Services.
A complaint lodged after the deadline mentioned in clause 2 above, shall not be examined, and
the Subscriber shall be notified thereof.
A complaint may be placed in each unit (branch) of the Operator.
A complaint may be placed:
in written form — personally during the Subscriber’s visit in the branch of the Operator, mentioned
in clause 3 above or via mail in accordance to art. 3 point 21 of the act dated on 23th November
2012 Postal law (Journal of Laws, poz. 1529);
verbally — via telephone or personally to the protocol during the visit of the complainant in the
branch of the Operator;
in electronic form with the usage of electronic means of communications on the address
noc@itsa.pl or ncsd@itsa.pl or other indicated in Agreement.
A complaint shall specify:
the Subscriber’s name and surname or name (business name) and address;
the complaint object and the period to which the complaint refers,
the circumstances justifying the complaint;
the given number of the Subscriber’s to which the complainant regards to, identification number
assigned to the complainant by the Operator or the address of the network termination location;
date of the Agreement’s conclusion and indicated there date to launch the Services — in case of
the complaint mentioned in clause 1 letter c);
amount of the compensation or other receivable resulting from the Agreement or from the
provisions of law —in case when the complainant demands such an amount;
bank account number or appropriate address to pay compensation or other receivable or the
request to go with such a payment towards the future remuneration — in case described in letter
f);
the Subscriber’s signature — if the complaint is made in writing.
In case when complaint placed verbally by the Subscriber or in written form during the visit of the
Subscriber in the unit mention in clause 4 above, will not fulfil requirements specified in clause 6,
authorized by the Operator person, while receiving the complainant is obliged (if recognised due
examination of the complainant) to inform the complainant about the necessity to immediate
complete with the instruction that lack of that completion shall result the complainant not to be
examined. Complaints that are not complete shall be not examined.
In case when the complaint that was placed in manner other than indicated in clause 5 will not
fulfil requirements mentioned in clause 6, the unit of the Operator shall examine the complaint, if
recognised it is necessary to correctly examine such a complaint, and immediately shall call the
complainant to complete, indicating a term not shortet than 7 days and scope of such a
completion, with explanation that lack of that completion shall result the complainant not to be
examined. Complaints that are not complete shall be not examined.
If in a complainant the amount mentioned in clause 6 letter f) was not indicated and a right to
claim or to return the receivable and an amount of compensation or return will not raise
concerns, unit of the Operator that examines complaint shall treat such a complaint as if such an
amount was indicated.
In case of personally placing the complaint by the complainant in the unit mentioned in clause 4,
verbally or in written form, authorised person representing the Operator shall immediately
confirm receipt of the complaint.
In case of placing a complaint in written form via mail, telephone or in electronic form with the
usage of electronic means, the Operator in term of 14 days since the placement of the complaint,
shall confirm receipt of the complaint.
Receipt of the complaint shall indicate day of the receipt and shall contain name, address and
telephone number of the Operator.
Clause 11 shall not be applicable in case of giving answer for the complaint in term of 14 days
since its placement.
Unit of the Operator that examines the complaint, shall give answer for the complaint in term of
30 days since day of the placement.
Answer for the complaint shall contain:
name of the Operator;
information about the placement of complaint;
decision of approval or refusal of the approval of the complaint;
in case of granting the compensation or return of other receivable — indication of the amount of
money and a date of the payment or return, or indication that the amount of compensation or
other receivable, shall go towards the remuneration, according to the motion of the complainant,
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mowa w ust. 6 lit. g);

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego iprawie dochodzenia roszczenr
w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

dane identyfikujagce upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje
jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazona w reklamacji, Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne stosuje sig.

Przepisu ust. 17 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. w takim przypadku Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
wtym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sig¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktéorym mowa w ust. 18 i19, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz
na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 11 oraz ust. 15 i 16 lit. a), a
posta¢ iforma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,
dostawca ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposdéb okreslony w ust. 6, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujgcy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 21, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

§ 7 - Pomoc techniczna
O kazdej dostrzezonej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sieci Operatora, ograniczajgcej lub
uniemozliwiajacej korzystanie z ustug $wiadczonych Abonent winien poinformowac Operatora.
Jezeli nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Sieci Operatora polega na przerwie w $wiadczeniu ustug,
Abonent niezwtocznie powiadomi o tym Operatora, kontaktujac sie z dziatem obstugi Abonenta
pod, czynnym 24 godziny na dobe numerem telefonu 22 379 8888 badz 667 658 888, wysytajac
nastepnie zgtoszenie na adres email noc@itsa.pl i ncsd@itsa.pl.
O ile o przerwie, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej Abonent zawiadomi Operatora w godzinach pracy
(tj. od 8.00 do 17.00 w dni powszednie), Operator w przeciggu dwdch godzin roboczych, liczac od
chwili zgtoszenia otrzymanego na adres email, zobowigzany bedzie do przedsiewzigcia wtasciwych
dziatan zmierzajacych do usuniecia awarii.
O ile o przerwie, o ktérej mowa w ust. 2 Abonent zawiadomi Operatora w innych godzinach, niz
godziny pracy tj. od 8.00 do 17.00 w dni powszednie, Operator w przeciggu szesciu godzin
roboczych, liczac od chwili zgtoszenia otrzymanego na adres email, zobowiagzany bedzie do
przedsiewziecia wtasciwych dziatar zmierzajacych do usuniecia awarii.
Operator zobowigzuje sie do usuniecia usterki w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszen.
Odszkodowanie, ztytutu przerwy w Swiadczonych ustugach, zostanie rozliczone zgodnie
z procedurg rozliczania naleznosci w postepowaniu reklamacyjnym okreslonym w niniejszej
Umowie.
Na ustugi serwisowe $wiadczone przez Operatora:
wykonanie instalacji zakoriczenia i uruchomienia tacza abonenckiego;
przyjmowanie zgtoszen dotyczacych awarii i usterek stosowanie do postanowien Umowy oraz
Regulaminu;
usuwanie awarii i usterek stosowanie do postanowieri Umowy oraz Regulaminu;
kontakt z dedykowanym opiekunem.
Z pomocy technicznej Operatora powinna korzysta¢ Osoba Kontaktowa,
w Definicjach w pkt. 15 niniejszego Regulaminu.
Ustugi serwisowe, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej S$wiadczone sa w ramach miesieczne]j optaty
abonamentowej. Jesdli zajdzie potrzeba $wiadczenia ustug serwisowych nieobjetych umowag,
Operator w ramach mozliwosci technicznych zapewnia odpfatnie pomoc techniczng zgodnie
z Cennikiem.
Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtaczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy, po uprzednim powiadomieniu Abonenta pisemnie
badz pocztg elektroniczng o planowanym wyfaczeniu, z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin. Nie
dotyczy to wytaczen niezbednych w celu usuniecia awarii.

o ktérej mowa

§ 8 - Odpowiedzialno$¢ Operatora
Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, swiadczonych na
podstawie Regulaminu i Umowy, ograniczona jest do sytuacji kiedy Operator, albo osoba trzecia za
ktdra ponosi on odpowiedzialno$¢ wyrzadzi Abonentowi szkode z winy umysinej lub nieumysinej
z zastrzezeniem postanowien, o ktérych mowa w § 11 niniejszego Regulaminu.
Wysoko$¢ odszkodowania, zasady i terminy ich wyptaty zostaty szczegétowo opisane w Umowie.

§ 9 - Zawieszenie ustug
Na zasadach okre$lonych ponizej Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug
$wiadczonych na rzecz Abonenta.
Operator moze Zawiesi¢ Swiadczenie Ustug, o ile facznie ziszcza sie nastepujace warunki:
opodinienie Abonenta ztytutu uiszczania naleznosci w wysokosci iterminach okreslonych
w Regulaminie i Umowie wynosi co najmniej 7 dni, liczonych od daty wymagalnosci;
Operator wystat Abonentowi wezwanie do zaptaty, zzadaniem uiszczenia zalegtej kwoty,
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mentioned in clause 6 letter g);

instruction about exhaustion of the complaint procedure and about right to sue in front of the
court, and additionally, in case when the complainant is a consumer, information abot right to sue
in procedures described in art. 109 and art. 110 of the Telecommunication Law;

identification data of the authorised employee of the Operator including giving his name, surname
and occupied position.

In case of refusal of approval of complaint in whole or in the part, answer for the complaint shall:
Additionally contain actual and legal justification;

Be delivered to the complainant via registered letter in case when the complaint was drafted in
written form.

Operator shall confirm receipt of a complaint in writing.

If complainant agrees in complaint, Agreement or separate declaration, the Operator may confirm
receipt of the complaint and may answer for the complaint in the electronic form on the indicated
email address or with the usage of other electronic mean indicated by the complainant. Provision
of the art. 174 of the Telecommunication Law shall be applied.

Clause 17 shall not be applicable in case of placement of the complaint in electronic form with
usage of electronic means. In such a case the Operatora shall confirm the receipt of the complaint
and shall answer for the complaint in electronic form on indicated email address or with the usage
of other indicated by the complainant electronic mean. If the complainant will not indicate email
address or other electronic mean, the Operator shall confirm receipt of the complaint on the
email address from which the complaint came from or with the usage of the electronic mean used
by the complainant to place a complaint.

Using other electronic communication mean described in Clauses 18 and 19 is acceptable if
receipt of the complaint and answer for the complaint was communicated in such a way and such
a receipt and answer fulfil requirements mentioned in clause 11, 15 and 16 letter a), and shape
and form of receipt and answer enable complainant its record, storage and reproduction in
ordinary duties.

If answer for complaint sent by the Operator was not delivered to complainant, on complainant’s
demand expressed in a was described in clause 6, he shall immediately deliver such an answer or
its duplicate or copy again.

Complainant, with understanding with Operator, shall define way, form and shape in which
answer for complaint (or its duplicate or copy) shall be delivered. For complainant’s demand, in
case of refusal of approval of complaint in whole or in part, the Operator shall deliver answer (or
its duplicate or copy) for complaint again via registered mail not regarding to form in which the
answer for complaint was originally sent.

Operator is not obliged to deliver to complainant answer (or its duplicate or copy) again, if from
circumstances of deemed case results explicitly that answer for complaint was delivered to
complainant.

§ 7 - Technical Support
The Subscriber shall notify the Operator of any irregularity of the Operator’s Network operation
noticed that limits or prevents the use of the provided services.
If the irregularity of the Operator’s Network operation consists in a Break in the Service provision,
the Subscriber shall immediately notify the Operator thereof, contacting the Subscriber’s service
office at the telephone numbers 22 379 88 888 or 667 658 888, available 24 hours a day, and
sending a report to the e-mail addresses: noc@itsa.pl and ncsd@itsa.pl.
If the Subscriber notifies the Operator of the Break referred to in Clause 2 above within the
Working Hours (i.e. between 8.00 a.m. and 5.00 p.m. on weekdays), the Operator shall, within two
hours since the receipt of the report sent by e-mail, take the proper actions to remove the Failure.
If the Subscriber notifies the Operator of the Break referred to in Clause 2 above beyond the
Working Hours, i.e. between 8 a.m. and 5.00 p.m. on weekdays, the Operator shall, within six
hours since the receipt of the report by e-mail, take the proper actions to remove the Failure.
The Operator shall remove the defect as soon as possible and according to the priority of orders.
The compensation due to a Break in the provision of the Services shall be settled in accordance
with the procedure of settlement of due amounts in the complaint procedure specified in the
Agreement.
The maintenance services provided by the Operator shall be as follows:
development of the subscriber’s link termination and activation installation;
receipt of reports about the Failures and defects in accordance with the provisions of the
Agreement and the Regulations;
removal of the Failures and defects in accordance with the provisions of the Agreement and the
Regulations;
contact with a designated account manager.
The Operator’s technical support shall be used by the Contact Person referred to in the
Definitions, Clause 14 of these Regulations.
The maintenance services referred to in Clause 7 above shall be provided upon the monthly
Subscription Fee. If it is necessary to provide maintenance services not specified in the
Agreement, the Operator shall ensure technical support upon charge according to the Price List,
within its technical abilities.
The Operator reserves the right to perform maintenance of the technical equipment, which
means disconnection of the Subscriber from the network for the shortest possible time, having
notified the Subscriber of the planned disconnection in writing or by e-mail at least 48 hours in
advance. The above provisions do not concern any disconnections necessary to remove a Failure.

§ 8 - Liability of the Operator
The Operator’s liability for the failure to provide or improper provision of the Services rendered
under the Regulations and the Agreement shall be limited to the cases that the Operator or a third
party for which the Operator is liable voluntarily or involuntarily causes damage to the Subscriber,
subject to the provisions of § 11 hereof.
The amount of the compensation, the rules and deadline of payment thereof are specified in
detail in the Agreement.

§ 9 - Suspension of the Service Provision
Upon the terms and conditions specified below the Operator shall be authorised to suspend
provision of the Services provided to the Subscriber.
The Operator can suspend provision of the Services, if the following conditions are jointly fulfilled:
the Subscriber’s delay in payment of dues of the amount and within the deadlines specified in the
Regulations and the Agreement is at least 7 days, calculated from the maturity date;
the Operator has sent to the Subscriber a call for payment with the request to pay an outstanding
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wyznaczajac mu dodatkowy termin 7 dni;

Abonent nie uiscit zalegtej kwoty, o ktdrej mowa powyzej w terminie wskazanym na wezwaniu.
Odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody powstate po stronie Abonenta i innych podmiotéw, bedace
rezultatem Zawieszenia Swiadczenia Ustug jest wytaczona, chyba, ze wytaczenie jest bezprawne lub
bezzasadne.

§ 10 - Korzystanie z dostepu do sieci Internet oraz odpowiedzialno$¢ za przekazywane tresci
Wszystkie ustugi $wiadczone przez Operatora mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta tylko do

celéw zgodnych zprawem. Zabronione jest niezgodne zprawem rozpowszechnianie
i udostepnianie jakichkolwiek materiatéw (tresci iobrazoéw), w szczegdlnosci: materiatow
pornograficznych, materiatéw naruszajacych dobro osobiste o0séb trzecich i materiatéw

naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, np. naruszajgcych prawa autorskie lub
tajemnice handlowe. Dotyczy to réwniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania na
terytorium Polski materiatéw chronionych prawami oséb trzecich.

Za materiaty itresci publikowane iprzekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci
Operatora odpowiada wyfgcznie Abonent.

Ustugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposdb niezgodny z zasadami
prawa, oraz wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci w sposob ucigzliwy dla innych uzytkownikow
sieci Internet.

§ 11 - Zastrzezenia - wylgczenie odpowiedzialnosci
Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku
utraty danych lub opdZnienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane czynnikami
niezaleznymi od Operatora.
W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
za uszkodzenia powstate z przyczyn catkowicie niezaleznych od Operatora;
za szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, bedace nastepstwem
niewtfasciwego korzystania z ustug Intelligent Technologies S.A.;
za awarie bedace nastepstwem uszkodzen urzadzeri nie bedacych wtasnoscig Operatora lub
przerw wynikajacych z dziatar lub zaniechari Abonenta;
w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom Operatora dostepu do urzadzen itaczy
stanowiagcych wtasnosé Operatora i znajdujacych sie w lokalizacji Abonenta lub osoby trzeciej
niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tego pomieszczenia;
za blokade $wiadczonych ustug i utrate informacji spowodowang rozwinigciem sie wirusa robaka
dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potgczenia komputeréw Abonenta z siecig WIBI
(informacje o podstawowych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez
Operatora publikowane sg na stronie Operatora pod adresem www.itsa.pl);
za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta, podtaczonego do urzadzen
przed ingerencja oséb trzecich;
za brak mozliwosci podtgczenia urzgdzenia korcowego Abonenta do bezprzewodowego dostepu
do sieci spowodowanego niezgodnosciag modutu bezprzewodowego w urzadzeniu Abonenta badz
niepoprawng konfiguracja urzadzenia Abonenta
brak zasilania niezbednego do prawidtowego funkcjonowania Ustugi.
Operator i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek sity wyzszej, ktéra
to oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie mogli zapobiec.
Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ druga Strone
o wystapieniu sity wyzszej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia, oprogramowanie izgodno$¢ systemow
informatycznych Abonenta oraz oséb trzecich w szczegdlnosci Uzytkownikéw o ktérych mowa w § 1
ust. 2 lit. b) Umowy, jak réwniez nie gwarantuje dostepnosci tacz Internetowych, ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez zewnetrznych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych oraz
niezaktdconej i prawidtowej komunikacji przy wykorzystaniu sieci WIBI..
Abonent zobowigzany jest do niewykonywania jakichkolwiek czynnosci (oraz zaniechania dziatania),
ktére moga zakféci¢ poprawne funkcjonowanie ustugi zapewnienia dostepu do sieci WIBI i/lub
urzadzen i systemow osdb trzecich a takze mogtyby prowadzi¢ do naruszania niniejszej Umowy,
przepisdw prawa lub prawem chronionych oséb trzecich. w szczegdlnosci zabronione jest
przecigzanie sieci iustug, transmisja z wirusami komputerowymi, transmisja pakietow IP
z fatszywym adresem nadawcy, wysytanie spamu, rozprzestrzenianie nielegalnych informagii i inne
dziatania niezgodne z prawem.
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za naduzycia zwigzane z ustuga zapewnienia dostepu do sieci
WIBI w zwigzku z powyzszym Abonent zobowigzuje sie, w mozliwie najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo, zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci jak inegatywnych
konsekwencji innego rodzaju zwigzanych z naduzyciem ustugi zapewnienia dostepu do sieci WIBI.

§ 12 - Przeniesienie praw

Abonent moze przela¢ swe wierzytelnosci z tytutu Umowy na osoby trzecie wytacznie po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora.

a)

b)

§ - 13 Zmiana dostawcy
Abonent bedacy strong Umowy na ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy
tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne.
Operator jako nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet aktywuje te ustuge w najkrotszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdiniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawcy ustug dostepu do sieci
Internet, potwierdzonym niezwtfocznie na trwatym nosniku.
Operator jako dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet jest obowigzany
$wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce
ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w art. 72a Ustawy, z przyczyn lezgcych
po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Operatora za
kazdy dziern zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa wart. 72a ust. 2 Ustawy, do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug:
a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za
wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych;
a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzied zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie
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amount, designating an additional deadline of 7 days;

the Subscriber has not paid the outstanding amount referred to above within the deadline
specified in the call for payment.

The Operator’s liability for any damages occurring on the party of the Subscriber and other
entities as a result of the suspension of the service provision shall be excluded, unless the
exclusion is unlawful or unjustified.

§ 10 — Use of the Access to the Internet Network and Liability for the Transferred Contents

All the Services provided by the Operator can be used by the Subscriber only for the purposes in
line with law. It is prohibited to unlawfully distribute and make available any materials (contents
and images), in particular: pornographic materials, materials infringing personal rights of third
parties and materials infringing the intellectual property rights of third parties, e.g. infringing the
copyright or business secret. The above provisions concern also transfer from the territory of
Poland or delivery to the territory of Poland of any materials protected by the rights of third
parties.

The liability for the materials and contents published and provided by the Subscriber with the use
of the Operator’s network shall be held only by the Subscriber.

The Operator’s Services cannot be used by the Subscriber in a manner incompliant with the legal
regulations and rules of social interaction, in particular in a manner that is onerous to other users
of the Internet network.

§ 11 — Reservations — Exclusion of Liability
The Operator shall not be held liable for any damages suffered by the Subscriber as a result of the
loss of data or delay in receipt or sending of data caused by any factors independent of the
Operator.
In no case shall the Operator be held liable:
for any damages caused for reasons completely independent of the Operator;
for any damages suffered directly or indirectly by the Subscriber being a consequence of improper
use of the Services provided by Intelligent Technologies S.A.;
for any failures caused by the damage to any devices not owned by the Operator or any Breaks
resulting from the Subscriber’s acts or omissions;
in the event that the Operator’s representatives are disallowed to access the devices and links
owned by the Operator and placed at the location of the Subscriber or a third party irrespective of
the Subscriber’s legal title to the given premises;
for a blockade of the provided services and the loss of information caused by the development of
a bug delivered to the Subscriber’s network as a result of connection of the Subscriber’s
computers with the WiBI network (information about basic risks of the use of the Services
provided by the Operator is published at the Operator’s website, at the address: www.itsa.pl);
for securing the Subscriber’s computer data and software connected to the devices from the
interference of any third parties;
for the inability to connect the Subscriber’s terminal device to the wireless access to the network
due to the incompatibility of the wireless module in the Subscriber’s device or improper
configuration of the Subscriber’s device;
for the lack of the power supply necessary for proper operation of the Service.
The Operator and the Subscriber shall not be held liable for any damages caused by Force Majeure
that means an external event independent of the Operator and the Subscriber that could not have
been prevented thereby.
The Party affected by the operation of Force Majeure shall immediately notify the other Party of
the occurrence of a Force Majeure event.
The Operator shall not be held liable for the devices, software and compatibility of the IT systems
of the Subscriber and third parties, in particular the Users referred to in § 1 Clause 2 Section b) of
the Agreement, neither shall it guarantee accessibility of the Internet connections,
telecommunications services provided by external telecommunications companies and
uninterrupted and proper communication with the use of the WiBI network.
The Subscriber shall not perform any activities (and refrain from action) that can disturb the
proper operation of the service of access to the WiBI network and/or the devices and systems of
any third parties, as well as that could cause the infringement of this Agreement, any legal
regulations or any third parties protected by law. In particular, it is prohibited to overload the
network and the services, transmit with computer viruses, transmit IP packages with a false
recipient’s address, send span, distribute illegal information and do any actions violating the law.
The Subscriber shall be held liable for any abuses connected with the service of ensuring access to
the WiBI network, and therefore, the Subscriber shall to the maximum possible extent allowed by
the law indemnify the Operator from liability and negative consequences of any other kind
connected with the abuse of the service of ensuring access to the WiBI network.

§ 12 - Transfer of Rights

The Subscriber can assign its debt under the Agreement to third parties exclusively upon prior consent
of the Operator.

§ 13 - Switching supplier
A subscriber who is a party to the Internet Access Services Agreement in the event of a change in
the provider of that service shall have the right to maintain continuity of service, unless this is not
technically feasible.
The operator, as a new internet access service provider, activates this service as soon as possible
agreed with the Subscriber, but no later than 1 business day from the date of termination of the
agreement with the existing Internet access service provider, confirmed immediately on a durable
medium.
The operator, as an existing internet access service provider, is obliged to provide the service
under the current conditions until the date agreed by the new Internet access service provider
with the Subscriber the date of activation of that service.
If there has been no change of service provider referred to in Article 72a of the Act, for reasons at
the operator's side, the Subscriber is entitled to one-time compensation from the Operator for
each day of delay in the amount of % of the sum of monthly fees for all services provided,
calculated according to the accounts of the last three settlement periods.
In the cases referred to in Clause 4 above, the amount of compensation shall be calculated on the
basis of the number of days which have passed from the date referred to in Article 72a(2) of the
Act until the date of commencement of the provision of services by the new Internet access
service provider.
If there has been no change of service provider referred to in § 13 Clause 1 of these Regulations,
for reasons at the side of the Service Provider:
and he is an existing provider of internet access service - the Subscriber is entitled to one-time
compensation for each day of delay in the amount of % of the sum of monthly fees for all services
provided, calculated according to the accounts of the last three settlement periods;
and he is a new provider of internet access service - the Subscriber is entitled to one-time
compensation for each day of delay in the amount of % of the sum of monthly fees for all services
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ustugi  $wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug
rachunkdéw tego dostawcy z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych.

§ - 14 Postanowienia dodatkowe
W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, umozliwia jej
rozwigzanie, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej.
W przypadku ztozenia przez a Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej Operator ustug niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego
od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;
wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejacy
w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktory wskazat numer
geograficzny.
Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzier otrzymania wypowiedzenia i dzieri rozwigzania umowy.
W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia
w kazdym czasie z zachowaniem miesigecznego okresu wypowiedzenia. w okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.
Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktdrych mowa w ust. 4,
Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie
podzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

§ 15 - Urzadzenia abonenckie
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta, bedacych przedmiotem
Umowy, Operator moze udostepni¢ Abonentowi i zainstalowa¢ w miejscach uzgodnionych
z Abonentem niezbedne w ocenie Operatora urzadzenia telekomunikacyjne, stuzace do realizacji
Ustug, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
Abonent zobowiazany jest do nalezytej dbatosci o urzadzenia telekomunikacyjne Operatora stuzace
do realizacji Ustug, w szczegdlnosci Abonent nie moze dokonywac ich przerdbek lub modyfikacji
oraz podtaczac¢ do urzadzen nieprzystosowanych do wspdtpracy z nimi, urzadzen niespetniajgcych
odpowiednich norm technicznych i wymogéw okreslonych w odrebnych przepisach.
Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ ze $wiadczonej przez Operatora Ustugi z wykorzystaniem
wyfacznie  urzadzern  posiadajgcych  dokumenty lub  znaki  potwierdzajgce  zgodnos$¢
z ,zasadniczymi wymogami dla urzadzen”, o ktérych mowa w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.1800 z pdzn. zm.), dalej: ,Prawo telekomunikacyjne”.
Szczegétowe  wymogi  postepowania, wtym  ograniczenia  zwigzane  z korzystaniem
z poszczegblnych urzadzern telekomunikacyjnych stuzacych realizacji Ustug, okreslono
w Regulaminie wtasciwym dla danej Ustugi.
Abonent jest zobowigzany do zwrdcenia, w terminie najp6zniej do 10 (dziesigciu) dni od dnia
rozwigzania badZ wygasniecia Umowy, udostepnionych mu przez Operatora urzadzen
telekomunikacyjnych na swdj koszt pod rygorem zaptaty kwoty réwnej wartosci urzadzen,
o ktérej mowa w protokole odbioru urzadzen a jesli jej nie wskazano w protokole, zaptaty kwoty
odpowiadajacej wartosci rynkowej urzgdzen.
Abonent nie moze udostepnia¢ (uzyczaé, dzierzawi¢ lub w jakiejkolwiek innej formie prawnej
przekazywac) udostepnionych mu urzadzen telekomunikacyjnych jakimkolwiek osobom trzecim bez
wyrainej wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci zgody Operatora.
Abonent w przypadku powzigcia takiej informacji, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Operatora o prdbie ingerencji lub ingerencji (czy to fizycznej czy zdalnej) przez osoby trzecie
w urzadzenia telekomunikacyjne, o ktérych mowa powyzej.
Abonent zobowigzany jest, na wyrazne zadanie Operatora, w przypadku korzystania z urzadzen
wtasnych do:
przedstawienia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug listy (ktéra bedzie zatgcznikiem do Umowy)
urzadzen telekomunikacyjnych, ktére zamierza przytaczy¢ do Sieci Operatora, do zaakceptowania
przez Operatora;
poinformowania Operatora (co najmniej z 2 dniowym wyprzedzeniem) o dacie, w ktérej Abonent
zamierza dokona¢ kazdorazowej konserwacji, modernizacji, naprawy lub wymiany urzadzen;
kazdorazowego uzyskania, przed dokonaniem wymiany urzgdzeri wtasnych, akceptacji przez
Operatora urzadzen telekomunikacyjnych, ktére Abonent zamierza przytaczy¢ do Sieci Operatora.
Wymiany urzadzeri Abonent moze dokona¢ wytacznie w po uprzednim otrzymaniu pisemnej zgody
Operatora. Operator ma prawo odmdwic akceptacji oraz przytaczenia do Sieci urzadzen wtasnych
Abonenta, w szczegdlnosci, jesli nie spetniaja one wymogéw, o ktérych mowa w Prawie
telekomunikacyjnym i nie zostaty zainstalowane zgodnie z wymaganiami Operatora lub zgodnie
z posiadana wiedzg Operatora mogg zaktéci¢ funkcjonowanie i integralno$¢ Sieci Operatora.

§ 16 - Tryb informowania Abonenta o zagroz ych ze § Ustuga
Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,
w tym sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych, poprzez publikacje na
stronie www.itsa.pl, w lokalu Operatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Abonenta adres e-mail.

Operator podejmuje $rodki techniczne iorganizacyjne w celu zabezpieczenia bezpieczeristwa
iintegralnosci sieci Operatora, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami telekomunikacyjnymi. Operator informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczeristwa sieci Operatora wymagajacego podjecia Srodkdw wykraczajacych poza
$rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa izwigzanych ztym kosztach, poprzez publikacje na stronie
www.itsa.pl, w lokalu Operatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
Abonenta adres e-mail.

Operator jest uprawniony podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci sieci Operatora w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa
lub integralnosci sieci Operatora lub Ustug, polegajace w szczegdlnosci na: eliminacji przekazywania
komunikatu zagrazajagcego bezpieczenstwu sieci Operatora lub ustug telekomunikacyjnych;
przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci Operatora,
z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczeristwu sieci Operatora lub
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

§ 17 - Jakos¢ swiadczonych Ustug
Operator swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, kazdego dnia roku, przez
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provided to the Subscriber by the existing service provider, calculated according to the accounts
of that provider from the last three settlement periods.

§ 14 - Additional provisions
Where the Operator allows the conclusion of the Agreement in documentary form, it shall enable
it to be terminated, as well as to withdraw from it or to terminate it in documentary form.
In the event that a Subscriber submits a declaration of termination of the Agreement in
documentary form, the Service Provider shall immediately, but no later than one business day
after receipt of that declaration, notify the Subscriber of its receipt by:
sending a short text message (SMS) to the number indicated by the subscriber to the contact,
appearing in the agreement to be terminated - in the case of a subscriber who has indicated a
non-geographical number;
making a telephone call to the number indicated by the contact subscriber, appearing in the
agreement to be terminated - in the case of a subscriber who has indicated a geographical
number.
The Operator shall acknowledge to the Subscriber on a durable medium the acceptance of the
declaration referred to in Clause 2 within 14 days from the date of submission of that declaration,
indicating the name of the service being terminated, the date of receipt of the notice and the date
of termination of the agreement.
In the event that the Agreement concluded for a fixed period has been automatically extended for
an indefinite period after its term, the Subscriber shall have the right to terminate it at any time
with one month's notice. during the period of notice, the Subscriber shall bear only the costs of
providing telecommunications services covered by the Agreement.
Before the automatic extension of the agreement for the provision of services referred to in
Clause 4, the Operator shall inform the Subscriber in a clear and comprehensible manner on a
durable medium, no later than 30 days before the expiry of the period for which the Agreement
was concluded, about the automatic extension of the Agreement, the ways of its termination, as
well as the most advantageous tariff packages offered by it.

§ 15 - Subscriber devices
In connection with the provision of services by the Operator to the Subscriber, which are the
subject of the Agreement, the Operator may make available to the Subscriber and install in places
agreed with the Subscriber necessary in the assessment of the Operator telecommunications
devices, used for the implementation of the Services, which will be confirmed by the protocol for
the reception of equipment.
The Subscriber is obliged to take due care of the Operator's telecommunications equipment for
the provision of services, in particular, the Subscriber is not obliged to modify or modify them and
connect to devices not adapted to cooperate with them, devices that do not meet the relevant
technical standards and requirements specified in separate regulations.
The Subscriber undertakes to use the Service provided by the Operator using only devices with
documents or signs confirming compliance with the "essential requirements for devices" referred
to in the Act of 16 July 2004 Telecommunications Law (OJ C 104, 16.7.2004, p. 1). No. 171, item
1800, as amended. "Telecommunications law".
The specific requirements of the procedure, including restrictions on the use of individual
telecommunications equipment for the provision of the Services, are set out in the Regulations
applicable to the service.
The Subscriber is obliged to return, within 10 (ten) days at the latest from the date of termination
or expiry of the Agreement, made available to him by the Operator of telecommunications
equipment at his own expense, on pain of payment of an amount equal to the value of the
equipment referred to in the protocol for the reception of equipment and, if not indicated in the
protocol, payment of an amount corresponding to the market value of the equipment.
The Subscriber may not make available (lend, lease or in any other legal form transfer) the
telecommunications equipment made available to him to any third party without the express
written consent of the Operator.
The Subscriber, if such information is received, is obliged to immediately notify the Operator of
attempted interference or interference (whether physical or remote) by third parties in the
telecommunications equipment referred to above.
The Subscriber is obliged, at the express request of the Operator, when using own devices to:
provide before the start of the provision of services a list (which will be an appendix to the
Agreement) of telecommunications equipment that it intends to join the Operator's Network,
acceptable to the Operator;
inform the Operator (at least 2 days in advance) of the date on which the Subscriber intends to
carry out any maintenance, modernization, repair or replacement of equipment;
each time the Subscriber obtains, before the replacement of its own devices, the acceptance by
the Operator of telecommunications equipment that the Subscriber intends to join the Operator's
Network. The Subscriber may only replace the devices after receiving the written consent of the
Operator. The Operator has the right to refuse to accept and connect to the Network the
Subscriber's own devices, in particular, if they do not meet the requirements referred to in the
Telecommunications Law and have not been installed in accordance with the requirements of the
Operator or to the knowledge of the Operator may disrupt the functioning and integrity of the
Operator's Network.

§ 16 - The mode of informing the Subscriber about the dangers associated with the service provided

1.

The Operator shall provide the Subscriber with information about the risks associated with the
Service provided, including ways of protecting security, privacy and personal data, by publishing
on the www.itsa.pl website, in the Operator's premises or by e-mail to the e-mail address
indicated by the Subscriber.

The Operator shall take technical and organizational measures to safeguard the security and
integrity of the Operator's network, services and the transmission of communications in
connection with the telecommunications services provided. The Operator informs Subscribers of
the occurrence of a specific risk of violation of the Security of the Operator's network requiring
measures beyond the technical and organizational measures taken by the Operator, as well as the
existing possibilities of ensuring security and associated costs, by publication on the www.itsa.pl
website, at the Operator's premises or by e-mail to the e-mail address indicated by the Subscriber.
The Operator shall be entitled to take proportionate and reasonable measures to ensure the
security and integrity of the Operator's network in connection with cases of breach of the security
or integrity of the Operator's networks or Services, consisting in particular: eliminating the
transmission of a message threatening the security of the Operator's network or
telecommunications services; interrupting or limiting the provision of the telecommunications
service at the end of the Operator's network, from which messages threatening the security of the
Operator's network or telecommunications services are sent.

§ 17 - Quality of services provided
The Operator provides the Services 24 hours a day, 7 days a week, every day of the year, for the
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caty okres trwania Umowy.

2. Operator w zakresie $wiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw publikowanych przez ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacji), zajmujacy sie tworzeniem wysokiej jakosci
standarddw, obejmujacych wszystkie dziedziny telekomunikacji.

3. Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu sieci Operatora oraz z w przypadku takiej potrzeby
z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
z ktérymi taczg Operatora stosowne porozumienia.

4. Operator $wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami poszczegdlnych technologii lub ewentualnymi
wytycznymi w tym zakresie, okreslonymi w przepisach wykonawczych do Ustawy lub w decyzjach
Prezesa UKE.

5.  Operator zamieszcza na stronie internetowej www.itsa.pl informacje o technologiach
stosowanych przez Operatora, a takze szczegdtowe dane dotyczace m.in. $redniego czasu
oczekiwania na aktywacje ustugi telekomunikacyjnej a takze o procedurach wprowadzonych przez
Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych Ustug.

6. W ramach ustugi dostepu do Internetu dla sieci stacjonarnych Operator zapewnia predkosé
pobierania i wysyfania danych na poziomie wskazanym w zataczniku Specyfikacja Ustugi, ktora to
predkos¢ stanowi jednoczesnie predkos¢ minimalna, zwykle dostepng, maksymalng i deklarowana.

§ 18. Klauzula antykorupcyjna

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze pracownikom kazdej ze Stron nie wolno jest udziela¢ ani
przyjmowac korzysci majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej przez
pracownika Strony w celu wptynigcia na tre$¢, zawarcie i wykonanie Umowy ze szkodg dla drugiej
Strony stanowi naruszenie postanowien ust. 1.

3. W przypadku naruszenia przez ktérakolwiek ze Stron postanowien niniejszego paragrafu, Strony
podejma niezwtocznie dziatania w celu usuniecia niekorzystnych skutkdw dziatari danej Strony.

4.  Niezaleznie od powyzszego Strony zobowigzane sg do zgtoszenia czynéw wypetniajacych znamiona
przestepstw korupcyjnych wtasciwym organom scigania.

§ 19 - Postanowienia korficowe

1. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy zdnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U.2004 nr 171 poz. 1800).

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. Jezeli podpisy przedstawicieli stron zostaty ztozone
w roznych terminach, za date wejscia w zycie Umowy poczytuje sie date ztozenia ostatniego
podpisu.

3. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu lub Umowy, Strony uznajg za wigzace
postanowienia Umowy.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, moga by¢ poddane pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego.

5. W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy wersjg polska a wersjg angielska Regulaminu, wersja
polska ma pierwszenstwo.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i zostat sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

1. Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z tresciq Regulamin swiadczenia ustug zapewnienia dostepu do
sieci WIBI i akceptuje jego warunki.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie adresu do korespondencji, adresu e-mail oraz
numeru telefonu kontaktowego, a takze innych danych podanych przeze mnie w trakcie trwania
Umowy, w celu realizacji przedmiotu Umowy.

3. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych dotyczqcych ustug i produktow podmiotéw wspdtpracujqcych z Operatorem.

4. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na wymienianie przez Operatora nazwy Abonenta oraz do
przedstawienia ogdlnego zakresu ustug Swiadczonych na mojq rzecz wytqcznie w celach
reklamowych

Regulamin z dnia 24 sierpnia 2022 roku.
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entire duration of the Agreement.

2. The operator in the provision of services uses documents published by ITU-T (International
Telecommunications Association), dealing with the creation of high-quality standards covering all
areas of telecommunications.

3. The Operator shall provide the Services within the scope of the Operator's network and, if
necessary, using the telecommunications networks of other telecommunications companies with
which they connect the Operator with the relevant agreements.

4.  The Operator provides the Services in accordance with the standards of individual technologies or
possible guidelines in this regard, as specified in the implementing provisions of the Act or in the
decisions of the President of the UKE.

5. The operator shall provide information on the website www.itsa.pl about the technologies used
by the Operator, as well as details of the i.a. average waiting time for the activation of the
telecommunications service, as well as the procedures put in place by the Operator to measure
and organize network traffic to prevent the achievement or overrun of the connection capacity,
together with information about their impact on the quality of the Services provided.

6.  As part of the Internet access service for fixed networks, the Operator shall ensure the speed of
downloading and sending data at the level indicated in the Appendix: Service Specification, which
is at the same time the minimum speed, usually available, maximum and declared.

§ 18 - Anti-corruption clause

1.  The Parties agree that employees of either Party may not grant or accept financial or personal
benefits in connection with this Agreement.

2. The Parties agree that the granting or acceptance of a financial or personal advantage by an
employee of a Party for the purpose of influence over the content, conclusion and performance of
the Agreement to the detriment of the other Party constitutes a breach of the provisions of Clause
1.

3. In the event of a breach by either Party of the provisions of this paragraph, the Parties shall
immediately take action to remedy the adverse effects of the action of that Party.

4. Notwithstanding the foregoing, the Parties are required to report acts of corruption to the
competent law enforcement authorities.

§ 19 - Final Provisions

1. Anyissues not provided for herein shall be governed by the provisions of the common Polish law,
in particular the Polish Civil Code and the Telecommunications Law of 16™ July 2004 (Dz. U. of
2004 No. 171, item 1800).

2. The Agreement shall enter into force on the day of its signing. If the signatures of the Parties are
affixed at different dates, the date of entering into force of the Agreement shall be considered the
date of affixing the last signature.

3. In the event of any discrepancies between the provisions of the Regulations and the Agreement
the Parties shall consider the provisions of the Agreement prevailing.

4. Any dispute arising in connection with the conclusion or execution of the Agreement can be
directed to the settlement by a common court of law.

5. In case of any discrepancies between the Polish and the English version of the Regulations, the
Polish version prevails.

These Regulations constitute an integral part of the Agreement and have been drawn up in two equal
copies, one for each Party.

1. | represent that | have read the contents of the Regulations of the WiBI Network Access Service
Provision and accept the terms and conditions of the same.

2. | represent that | consent to have my mailing address, e-mail address and contact telephone
number, as well as any other data provided by me in the term of the Agreement processed to
execute the subject of the Agreement.

3. I represent that | consent to have my personal data processed for marketing purposes connected
with the services and products of the entities cooperating with the Operator.

4. | represent that | consent that the Operator can mention the Subscriber’s name and present the
general scope of the services provided to me exclusively for advertising purposes.

The Regulations made on August 24", 2022.
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